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はじめに 


このたびは、本製品をお買い求めいただき、まことにあ 
りがとうございます。 

本製品を安全に正しく使うために重要な事項が、付属の 
冊子『安心してお使いいただくために』に記載されてい 
よ9 〇 

必ずお読みになり、正しくお使いください。 

お読みになったあとは、いつでも見られるようにお手元 
に大切に保管してください。 


本書は、次の決まりに従って書かれています。 


^ 必ずお読みください。\ 


安心してお使いいただ<ために 




してく gaiA 

本書には • ご使用の■の■要 sm やや抽の人々 
への16害や w ■へ®»塞*未然に防ぎ. HS を安全に 
8使いいた K くために，守つていただ！*たい畢項が示 S 
Iれ TU* す. 



V 


ノ 


\ MM 記号の意味 


△警告 

"取扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷 （* i ) を負う 
ことが想定されること”を示します。 

A 注意 

"取扱いを誤った場合、使用者が傷害（*2)を負うことが想定 
されるか、または物的損害 （*3) の発生が想定されること”を 
7 J \ Uc ^ 9 〇 


iiai 


データの消失や、故障、性能低下を起こさないために守ってほし 
い内容、仕様や機能に関して知っておいてほしい内容を示します。 

€ メモ 

知っていると便利な内容を示します。 

V 3 役立つ操作集 

知っていると役に立つ操作を示します。 


このマニュアルやほかのマニュアルへの参照先を示します。 

このマニュアルへの参照の場合…「」 

ほかのマニュアルへの参照の場合…『』 

パソコンで見るマニュアルなどへの参照の場合…《》 
《パソコンで見るマニュアル（検索）： XXXX 》 と書いている 
場合、《パソコンで見るマニュアル》の[キーワード検索]に 
rxxxxj を入力すると、目的のページを検索できます。 
パソコンで見るマニュアルにはさまざまな情報が記載されてい 
よ9 〇 


*1 重傷とは、失明やけが、やけど（高温•低温)、感電、骨折、中毒などで、後遺症が残るものおよび治療に 
入院 • 長期の通院を要するものをさします。 

*2 傷害とは、治療に入院や長期の通院を要さないけが•やけど•感電などをさします。 

*3 物的損害とは、 家屋. 家財および家畜 • ぺット等にかかわる拡大損害をさします。 
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本書では、次のように定義します。 

システム 

特に説明がない場合は、使用しているオペレーティングシステム （0 S ) を示します。本製品 
のシステムは Windows 7です。 

アプリケーションまたはアブ U ケーションソフト 

アプリケーションソフトウェアを示します。 

Windows または Windows 7 

Windows ® 7 Home Premium を示します。 

MS-IME 

Microsoft ® Office IME 2007、または Microsoft ® IME を示します。 

パソコンで見るマニュアル 

パソコン上で見ることのできる、電子マニュアル「パソコンで見るマニュアル」を示します。 
デスクトップ上の[おたすけナビ]アイコンをダブルクリック — [パソコンで見るマニュアル] 
タブの[パソコンで見るマニュアル TOP ] ボタンをクリックして起動します。 

ドライブ 

ブルーレイディスクドライブ/ DVD スーパーマルチドライブを示します。内蔵しているドライ 
ブはモデルによって異なります。 

詳細について『いろいろな機能を使おう』 

巳 D 

ブルーレイディスクを示します。 

Office 搭載モデル 

Microsoft ® Office Personal 2007をプレインストールしているモデルを示します。 

PowerPoint 搭載モデル 

Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007をプレインス I ルしているモデルを示します。 

TPM 搭顏モデル 

TPM 機能を搭載しているモデルを示します。 

TV チューナー内蔵モデル 

TV チューナーを内蔵しているモデルを示します。 

ブルーレイディスクドライブモデル 

ブルーレイディスクドライブを内蔵しているモデルを示します。 

無線 LAN モデル 

無線 LAN 機能を搭載しているモデルを示します。無線 LAN 機能を 0 N /0 FF する方法は各シ 
U —ズにより異なります。 






G 6*/ L シリーズ 

Qosmio シ U— ズで、モデル名が 「G6*」 または 「G6*W」 で始まるモデルを示します。 

GX /* L シリーズ 

dynabook Qosmio シ U— ズで、モデル名が 「GX」 または 「GXW」 で始まるモデルを示しま 
す。 


V 6*/ L シリーズ 

Qosmio シリーズまたは dynabook Qosmio シリーズで、モデル名が 「V6*」 または 「V6*W」 
で始まるモデルを示します。 

TV シリーズ 

dynabook シリーズで、モデル名が 「TV」 で始まるモデルを示します。 

TX シリーズ 

dynabook シリーズで、モデル名が 「TX」 で始まるモデルを示します。 


AXW シリーズ 

dynabook Satellite シリーズで、モデル名が 「AXW」 で始まるモデルを示します。 

EX シリーズ 

dynabook シリーズで、モデル名が 「EX」 または 「EXE」 で始まるモデルを示します。 

巳 X シリーズ 

dynabook シリーズで、モデル名が 「BX」 で始まるモデルを示します。 

CX シリーズ 

dynabook シリーズで、モデル名が 「CX」 で始まるモデルを示します。 


CXW シリーズ 

dynabook シリーズで、モデル名が 「CXW」 で始まるモデルを示します。 


CXE シ U -ズ 

dynabook シリーズで、モデル名が 「CXE」 で始まるモデルを示します。 


RX 2 L 5/ U-X 

dynabookSS シリーズで、モデル名が 「RX2L」 で始まるモデルを示します。 


ご購入のモデルのシリーズ名、モデル名、仕様については、別紙の 『dynabook * * * * ( お 
使いの機種名）シリーズをお使いのかたへ』を参照してください。 


mm 記載について 


•記載内容には、一部のモデルにのみ該当する項目があります。その場合は、「用語について」 
のモデル分けに準じて、「* * * * モデルの場合」や「* * * * シリーズのみ」などのよう 
に注記します。 

• インターネット接続については、ブロードバンド接続を前提に説明しています。 
•アプリケーションについては、本製品にプレインスIルまたは付属の CD/DVD からイン 
スIルしたバージョンを使用することを前提に説明しています。 
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• 穴 S いアイコン (L) 
RemoteApp il 小さぃァィコン (S) 


Windows Defender 


ディスプレイ 
デパイスとプリ >5- 
はじめに 

フォ •IW -オプシヨン 


wO l 1 ^ * コント□-ルパネル ► すべてのコント□-ルパネル項目 ► 


- -7 二ール：ネノ 


♦本書では、コント□—ルパネルの操作方法について、表示方法を「カテコリ」に設定してい 
ることを前提に説明しています。 

画面右上の[表示方法]が「大きいアイコン」または「小さいアイコン」になっている場合 
は、「カテゴリ」に切り替えてから操作説明を確認してください。 


(表示例） 

• 本書に記載している画面やイラストは一部省略したり、実際の表示とは異なる場合があります。 
•本書は、語尾をのばすカタカナ語の表記において、語尾に長音（一 ） を適用しています。 
画面の表示と異なる場合がありますが、読み換えてご使用ください。 

Trademarks 

• Microsoft 、 Windows、Windows Uve、Windows Media 、 Aero 、 Excel 、 MSN 、 
Outlook 、 PowerPoint 、 SkyDrive は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他 
の国における登録商標または商標です。 

• Windows の正式名称は 、 Microsoft Windows Operating System です。 

♦おたすけナビは、株式会社東芝の商標です。 

• TRENDMICRO 、 ウイルスバスターはトレンドマイク□株式会社の登録商標です。 

•「 PC 引越ナビ」は東芝パソコンシステム株式会社の商標です。 

•デジタルアーツ / DIGITAL ARTS 、 ZBRAIN 、 アイフイルター/ i - フイルターは、デジタルアー 
ツ株式会社の登録商標です。 

• Fast Ethernet 、 Ethernet は富士ゼロックス株式会社の商標または登録商標です。 

• メモリーステイックはソニー株式会社の商標です。 

• YouTube 、 YouTube □ゴは Google Inc . の登録商標です。 

本書に掲載の商品の名称やロゴは、それぞれ各社が商標および登録商標として使用している場 
合があります。 








d プロセッサ （ cpu ) に関するご注意 

本製品に使われているプロセッサ (CPU) の処理能力は次のような条件によって違いが現れます。 
• 周辺機器を接続して本製品を使用する場合 

• AC アダプターを接続せずバッテリー駆動にて本製品を使用する場合 

• マルチメディアゲームや特殊効果を含む映像を本製品にてお楽しみの場合 
•本製品を通常の電話回線、もしくは低速度のネットワークに接続して使用する場合 
•複雑な造形に使用するソフト（たとえば、運用に高性能コンピューターが必要に設計されて 
いるデザイン用アプリケーションソフト）を本製品上で使用する場合 
• 気圧が低い高所にて本製品を使用する場合 
目安として、標高1,000メートル （3, 280フィート）以上をお考えください。 

•目安として、気温5〜 30°C (高所の場合 25°C) の範囲を超えるような外気温の状態で本製 
品を使用する場合 

本製品の八ードウヱア構成に変更が生じる場合、 CPU の処理能力が実際には仕様と異なる場合 
があります。 

また、ある状況下においては、本製品は自動的にシャットダウンする場合があります。 

これは、当社が推奨する設定、使用擐境の範囲を超えた状態で本製品が使用された場合、お客 
様のデータの喪失、破損、本製品自体に対する損害の危険を減らすための通常の保護機能です。 
なお、このようにデータの喪失、破損の危険がありますので、必ず定期的にデータを外部記録 
機器にて保存してください。また、プロセッサが最適の処理能力を発揮するよう、当社が推奨 
する状態にて本製品をご使用ください。 

■ 64 ビットプロセッサに関する注意 

64ビット対応プロセッサは、64ビットまたは32ビットで動作するように最適化されています。 
64ビット対応プロセッサは以下の条件をすべて満たす場合に64ビットで動作します。 

• 64 ビット対応の 0S (オペレーティングシステム）がインス!ルされている 

• 64ビット対応の CPU/ チップセットが搭薩されている 

• 64ビット対応の BIOS が搭載されている 

• 64ビット対応のデバイスドライバーがインストールされている 

• 64ビット対応のアプリケーションがインスIルされている 

特定のデバイスドライバーおよびアプリケーションは64ビットプロセッサ上で正常に動作しな 
い場合があります。 

プレインストールされている 0S が、64ビット対応と明示されていない場合、32ビット対応 
の 0S がプレインストールされています。 

このほかの使用制限事項につきましては取扱説明書をお読みください。また、詳細な情報につ 
いては東芝 PC あんしんサボートにお問い合わせください。 
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音楽、映像、コンピューター•プログラム、データべースなどは著作権法により、その著作者 
および著作権者の権利が保護されています。こうした著作物を複製することは、個人的にまた 
は家庭内で使用する目的でのみ行うことができます。上記の目的を超えて、権利者の了解なく 
これを複製（データ形式の変換を含む)、改変、複製物の薩渡、ネットワーク上での配信などを 
行うと、「著作権侵害」「著作者人格権侵害」として損害賠償の請求や刑事処罰を受けることが 
あります。本製品を使用して複製などをする場合には、著作権法を遵守のうえ、適切な使用を 
心がけてください。 


MM リリース情報について 


n 」 u _ ス情報」には、本製品を使用するうえでの注意事項などが記述されています。 

必ずお読みください。次の操作を行うと表示されます。 

①[スタート]ポタン — [すべてのプログラム]—[はじめに]— [UU — ス情報] 
をク U ックする 


mm お願ぃ 

•本製品の内蔵八ードディスクにインストールされている、または付属の CD/DVD からイン 
スIルしたシステム （0S)、 アプリケーション以外をインス!ルした場合の動作保証は 
できません。 

• Windows 標準のシステムツールまたは本書に記載している手順以外の方法で、パーティ 
ションを変更.削除 • 追加しないでください。ソフトウェアの領域を壊すおそれがあります。 

• 内蔵ハードディスクにインスIルされている、または付属の CD/DVD からインスIル 
したシステム （0S)、 アプリケーションは、本製品でのみ利用できます。 

•購入時に定められた条件以外で、製品およびソフトウェアの複製もしくはコピーをすること 
は禁じられています。取り扱いには注意してください。 

• 本製品に内蔵されている画像は、本製品上で壁紙に使用する以外の用途を禁じます。 

•パスワードを設定した場合は、忘れたときのために必ずパスワードを控えておいてください。 
パスワードを忘れてしまって、パスワードを解除できなくなった場合は、使用している機種 
(型番）を確認後、東芝 PC あんしんサポートに連絡してください。有料にてパスワードを解 
除します。 HDD パスワードを忘れてしまった場合は、ハードディスクドライブは永久に使 
用できなくなり、交換対応となります。この場合も有料です。またどちらの場合も、身分証 
明書（お客様自身を確認できる物）の提示が必要となります。 

• 本製品はセキュ U ティ対策のためのパスワードの設定や、無線 LAN の暗号化設定などの機能 
を備えていますが、完全なセキュリティ保護を保証するものではありません。 

セキュリティの問題の発生や、生じた損害に関し、当社はいっさいの責任を負いません。 

•「ウイルスバスター」を使用している場合、ウイルス定義ファイルおよびファイアウォール 
規則などは、新種のウイルスやワーム、スパイウェア、クラッキングなどからコンピューター 
を保護するためにも、常に最新のものにアップデートする必要があります。最新版へのアッ 
プデートは、ご使用開始から90日間に限り無料で行うことができます。90日を経過すると 
ウイルスチェック機能を含めて、すべての機能がご使用できなくなります。 

ウイルスチェックが全く行われない状態となりますので、必ず期限切れ前に有料の正規サー 
ビスへ登録するか、市販のウイルスチェック/セキュリティ対策ソフトを導入してください。 










•ご使用の際は必ず本書をはじめとする取扱説明書と『エンドユーザー使用許諾契約書』およ 
び『ソフトウェアに関する注意事項』をお読みください。 

•アプリケーション起動時に使用許諾書が表示された場合は、内容を確認し、同意してくださ 
し、使用許諾書に同意しないと、アプリケーションを使用することはできません。一部のア 
プリケーションでは、一度使用許諾書に同意すると、以降起動時に使用許諾書が表示されな 
くなります。リカバ U _を行った場合には再び使用許諾書が表示されます。 

•『東芝保証書』は、記入内容を確認のうえ、大切に保管してください。 

本製品のお客様登録（ユーザー登録）をあらかじめ行っていただくようお願いしております。当 
社ホームページで登録できます。 

詳細について「6章 U お客様登録の手続き」 


mm [ユーザーアカウント制御]画面について 

操作の途中で[ユーザーアカウント制御]画面が表示された場合は、そのメッセージを注意し 
て読み、開始した操作の内容を確認してから、画面の指示に従って操作してください。 

パスワードの入力を求められた場合は、管理者アカウントのパスワードで認証を行ってくださ 
い。 

iei 環境依存文字について 

環境依存文字とは、入力した文字を漢字へ変換するときに表示される候補の右側に「環境依存 
文字」または「環境依存文字 （Unicode)」 と表示されるものです。 

山 


1 

2 

1 

1 

[半]数字 

[全]数字 

3 

① 

塚境依存文字 

4 

I 

琛境依存文字 

5 

i 

琛堆依存文宇 

6 

7 

杳 

: 

1 


ユーザーアカウント名やフォルダー名に環境依存文字が含まれていると、ファイルの読み込み 
や保存などが正常に動作しないことがあります。 

ファイル名やファイル内の文字列に擐境依存文字が含まれていると、ファイル名が「？」など 
のように正しく表示されず、正常に動作しないことがあります。 

また、アプリケーション上でファイルの編集中に入力した文字列に環境依存文字が含まれてい 
ると、作成したファイル上で正しく表示されないことがあります。 

このような場合には、環境依存文字を含まない文字列に変更してください。 

CD/DVD などの記録メディアにデータを書き込むときは、環境依存文字が含まれていないこ 
とをあらかじめ確認してから作業を行ってください。 
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EH 64 ビット版について 


64ビット版に対応しているモデルでは、64ビット版と32ビット版の2つの Windows を選択 
してご利用いただけます。 

0 S の切り替えについて《パソコンで見るマニュアル（検索）： 0 S の切り替えについて》 
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■ パソコンの準備 

ーセットアップー 

この章では、パソコンの置き場所、 Windows のセットアップ、電源の 
切りかた/入れかたなど、お買い上げいただいてから実際に使い始め 
るまでの準備と、ほかのマニュアルについて説明しています。 

1使う前に確認する . 14 

2最適な場所で使う . 15 

3 Windows を使えるようにする 

—Windows セットアップー . 16 

4使い終わりと使いはじめ . 36 

5マニュアルで見るパソコンの使いかた . 44 













使 5 前に確認する 


箱を開けたらますはこれから 

■箱の中身の確認 

『dynabook * * * * (お使いの機種名）シリーズをお使いのかたへ』を参照して、付属品が 
そろっているか、確認してください。足りない物がある場合や、破損している物がある場合は、 
東芝 PC あんしんサボートにお問い合わせください。 

東芝 pc あんしんサボート『東芝 pc サボートのご案内』 

■型番と製造番号を確認 

パソコン本体の裏面に型番と製造番号が記載されています。保証書に同じ番号が記載されてい 
ることを確認してください。番号が違う場合や、不備があった場合は、東芝 PC あんしんサボー 
卜にお問い合わせください。 

mm - 記載位置について『いろいろな機能を使おう』 

MM 忘れずに行つてください 

■使用する前に 

本製品を使用する前に、必ず本書をはじめとする取扱説明書と『エンドユーザー使用許諾契約書』 
および『ソフトウェアに関する注意事項』を読んでください。 

■保証書は大切に保管 

故障やトラブルが起こった場合、保証書があれば保証期間中（保証期間 
については保証書を確認してください）は東芝の無料修理サービスが受 
けられます。 

保証書に記載の内容を読んで、確認したあと、大切に保管してください。 


■海外保証を受けるには 

海外で使用するときは「海外保証（制限付)」 ( ILW:lnternational Limited Warranty ) によ 
り、海外の所定の地域で、保証書に記載の無料修理規定および制限事項 • 注意事項の範囲内で 
修理 サービスを 利用できます。 

利用方法、保証の詳細については『東芝 PC サボートのご案内』の記載内容および保証書に記薩 
の無料修理規定を読んで、確認してください。 

■ Product Key は大切に保管 

本製品には、パソコン用基本ソフト (0 S ) としてマイク□ソフト社製の Windows が用意されて 
います。この Windows にそれぞれ割り当てられている管理番号を 「Product Key 」 といいます。 
Product Key はパソコン本体に貼られているラベルに印刷されています。 

このラベルは絶対になくさないようにしてください。再発行はできません。 

紛失した場合、マイクロソフト社からの保守サービスが受けられなくなります。 
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パソコンの準備-セットアップ— 







mm パソコンに最適な環境とは 

人間にとって住みやすい温度と湿度の環境が、パソコンにも最適な擐境です。 



次の点に注意して置き場所、使う場所を決めてください。 

• 安定した場所に置きましょう。 

不安定な場所に置くと、パソコンが落ちたり倒れたりするおそれがあり、故障やけがにつな 
がります。 

• 温度や湿度が高いところは避けましょう。 

暖房や加湿器の送風が直接あたる場所はよくありません。 

• 強い磁気を発するものの近くで使用しないでください。 

磁石はもちろん、スピーカー、テレビの近くは磁気の影響を受けます。磁気ブレスレツトな 
どもパソコンを使用するときははずすようにしましょう。 

• 照明や日光があたる位置も考慮しましょう。 

照明や日光が直接ディスプレイにあたると、反射して画面が見づらくなります。 

• ラジオやテレビの近くで使用しないでください。 

ラジオやテレビの受信障害を弓 I き起こすことがあります。 

• 無線通信装置から離してください。 

携帯電話も無線通信装置の一種です。 

•1 ぐノコンの通風孔をふさがないように置きましょう。 

通風孔はパソコン本体内部の熱を外部に逃がすためのものです。ふさぐと、パソコン本体内 
部が高温となるため、本来の性能を発揮できない原因や故障の原因となります。 



2 ■最通な場所で使う 



パソコンの準備—セットアップ— 
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3 


ウインドウズ 


Windows を使える J ； うにする 

一 Windows セツトアツプー 


パソコンの準備—セットアップ— 





B Windows を使えるようにする —Windows セットアップ— 


セットアップをするときの注意 - 

■ 周辺機器は接続しないでください 

籲セットアップは AC アダプターと電源コードのみを接続して行います。 

セットアップが完了するまでは、プリンター、マウスなどの周辺機器や LAN ケーブルは接続しな 
いで < ださい。 

■ 途中で電源を切らないでください 

• セットアップの途中で電源スイッチを押したり電源コードを抜くと、故障や起動できない原因に 
なり、修理が必要となることがあります。 

■ 操作は時間をあけないでください 

* セットアップ中にキーボードの操作が必要な画面があります。時間をあけないで操作を続けてく 
ださい。 

しばらくタッチパッドやキ_ボ_ドを操作しないと、画面に表示される内容が見えなくなる場合 
がありますが、故障ではありません。 

もう1度表示するには、| 5 H // T ] キーを押すか、タッチパッドをさわってください。 

「 SH / 汀 中 一やタッチパッドでは復帰せず、 Powers LED が点滅または消灯してし)る場合は、 
電源スイッチを押してください。 

■ 無線 LAN 機能を ON にしてください 

春無線 LAN モデルの場合、 Windows セットアップを始める前にワイヤレスコミュニケーション 
LED が点灯していることを確認してください。 

ワイヤレスコミュニケーションスイッチがあるモデルでは、スイッチが On 側にスライドされてい 
ることを確認してください。 



パソコンの準備—セットアップ— 
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B Windows を使えるようにする -Windows セッ ト アップー 


mm 電源 コー ドと ac アダプターを 接続する 



ソ 

コ 

ン 

の 

準 

備 

I 

セ 

ヅ 

卜 

ア 

ヅ 

プ 


△警告 

• AC アダプターは本製品に付属のものを使用する 

本製品付属以外の AC アダプターを使用すると電圧や （+) (― ) の極性が異なっているこ 
とがあるため、火災•破裂_発熱のおそれがあります。 

• パソコン本体に AC アダプターを接続する場合、本書に記載してある順番を守って接続する 
順番を守らないと、 AC アダプターの DC 出カプラグが帯電し、感電または軽いケガをする 
場合があります。 

また、 AC アダプターのプラグをパソコン本体の電源コネクタ以外の金属部分に触れない 
ようにしてください。 


A 汪思 

• 付属の電源コードは、本製品付属の AC アダプター以外には使用しない 

付属の電源コードは、本製品付属の AC アダプター専用です。 


電源]-ド、 AC アダプタ-の取り扱いについて —— 

•あらかじめ「付録 D- ■■電源 コ— ド、 AC アダプターの取り扱いについて」を確認してくだ 
さい。 


次の図の① — ②—③の順で行つてください。 


■ G 6*/ L シリーズ、 GX /* L シリーズの場合 















































B Windows を使えるようにする -Windows セッ ト アップ— 


lV 6*/ L シリーズの場合 



TV シリーズ、 TX シリーズ、 AXW シリーズの場合 
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パソコンの準備-セットアップ— 


*1 このコネクタは、 TV チューナー内蔵モデルのみあります。 




























































B Windows を使えるようにする - Windows セットアップ- 


1 EX シリーズ、 BX シリーズの場合 



CX シリーズ、 CXW シリーズ、 CXE シリーズの場合 
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パソコンの準備-セットアップ— 



























































Q Windows を使えるようにする - Windows セツトァップ- 


RX 2 L シリーズの場合 



接続すると 


システムインジケーターの DC IN ^ LED が点灯します。また 、 Battery 
色に点灯し、バッテリーへの充電が自動的に始まります。 

メモ 

* バッテリー充電中でもパソコンを使用することができます。 

詳細について『いろいろな機能を使おう』 


LED がオレンジ 



電源を入れる 

本体液晶ディスプレイを開けるときは 


本体液晶ディスプレイを開き過ぎるとヒンジに力がかかり、破損や故障の原因となります。ヒン 
ジに無理な力が加わらないよう開閉角度に注意してご使用ください。 

ヒンジの位置は、『いろいろな機能を使おう』を確認してください。 



パソコンの準備—セットアップ— 
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Q Windows を使えるようにする - Windows セツトァップ- 


パソコンのディスプレイを開ける 

ディスプレイを開閉するときは、傷や汚れがつくのを防ぐために、液晶ディスプレイ 
(画面）部分には触れないようにしてください。 



片手でパームレスト（キーボード手前部分）をおさえた状態で、ゆっくり起こしてく 
ださい。 

電源スイッチを押し、指をはなす 

■ G 6*/ L シリーズ、 GX /* L シリーズ、 V 6*/ L シリーズ、 CX シリーズ、 
CXW シリーズ、 CXE シリーズ、 RX 2 L シリーズの場合 

Power 6 LED が点灯するまでスイッチを押し続けてください。 

■ TV シリーズ、 TX シリーズ、 AXW シリーズ、 EX シリーズ、 BX シリーズの 

妨口 

スイッチを2秒間押し、指をはなしてください。 

指をはなすと電源が入ります。 

Power Cb LED が点灯するのを確認してください。 



これでバソコンの準備は完了です。 

続いて Windows のセットアップに進みます。 



パソコンの準備—セットアップ— 


2 
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B Windows を使えるようにする 一 Windows セッ ト アップ— 


KS Windows のセットアップ 

パソコンが起動したら、 [ Windows のセットアップ]画面が表示されます。 

[国または地域]欄に「日本」と表示されていることを確認し、[次へ] 
をクリックする 


し「)》 Windows のセットアップ 


い . Windows? Home Premium 


5 


国または地域 (£): 

時刻と通貨の形式⑴：巴本語(日本） 
キーポードレイアウト (K): I Microsoft IME 


TOSHIBA 


# 


Copyright © 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved. 

「次へ W i ! 


3 メモクリックとは 


タッチパッドに指をおいて、上下左右に動かすと、指の動 
きに合わせてディスプレイ上の「&」（ポインター）が 
動きます。 

目的の位置にポインターを合わせたあと、左ポタン（モデ 
ルによっては、ボタンの左側）を1回押す操作を「クリッ 
ク」といいます。 

詳しい使いかた『いろいろな機能を使おう』 



ユーザー名とコンピューター名を入力する画面が表示されます。 


次の手順の前に「ユーザー名」とは 


複数のユーザーが1台のパソコンを別々に使用することができます。 

そのとき、使用するユーザーによって違う環境で Windows を起動できるので、 
Windows 起動時にどのユーザーが使用するのかを識別する必要があります。そのた 
めに、複数のユーザーが使用する場合は、ユーザーそれぞれを区別するための名前を 
登録します。 

次の手順で入力するユーザー名は、管理者ユーザーを登録するためのものです。どん 
な名前でも良いので、自分であることを識別できるような名前を入力してください。 
管理者ユーザーとは、複数のユーザーでパソコンを使用する場合、全体を管理して、 
ほかのユーザーに使用制限を設定したりできるユーザーです。 


管理者以外のユーザーは、 Windows のセットアップ後に登録できます。 



パソコンの準備—セットアップ— 
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Q Windows を使えるようにする -Windows セツトァップ - 


ユーザー名を入力する 

[ユーザー名を入力してください]と書いてある下の欄に、管理者ユーザーの名前を 
入力してください。 ユーザー名は、半角英数字で入力することをおすすめします。 

「 I 」（カーソル）が表示されている位置から文字の入力ができます。 



文字の入力方法、入力に使うキーの位置については、『アシストシート』に簡単な説 

明がありますので、参照してください。 _ 

「 dynabook 」 と入力するときは、キーポードで@0000®回®と押し 
ます。 

■ キーを押しても表示されないときは 

キーを押しても文字が表示されない場合は、入力欄に「 I 」（カーソル）が点滅しな 
がら表示されていることを確認してください。表示されている位置から文字を入力で 
きます。表示されていないときは、[ユーザー名を入力してください]の下の欄をク 
U ックしてください。 

■入力を間違えたときは 

入力を間違えたときは次の操作で文字を削除して、もう1度入力しましよう。 

• カーソルの左側の文字を削除する . BACKSPACE | キーを押す 

• カーソルの右側の文字を削除する . DEL | キーを押す 

力ーソルを左右に動かすには、[—|キーまたは I — I キーを押します。 



パソコンの準備— セットアップ— 
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Windows を使えるようにする - Windows セツトアップ- 


^^^^^^^ 

コンピュー 
ためです。 


:ューターに名前をつけるのは、使用するパソコンをほかのパソコンと区別する 
ためです。ネットワークに接続する場合は、必ず設定してください。 

コンピューター名を入力する 

ユーザー名を入力すると自動的に入力されます。 

変更する場合は、[コンピューター名を入力してください]と書いてある下の欄に、 
半角英数字で任意の文字列を入力してください。 半角英数字以外は使用しないでくだ 
さい。 また、同じネットワークに接続するコンピューターとは別の名前にしてくださ 
し、。 


： a Windows のセットアップ 


〔ノ . Windows' 7 Home Premium 

新しい アカウン h p ユーザー名と、コンピューターをネットワーク上で班別 T るためのコン 
ビューター名を入力してください • 


ユーザー 名を入力してください(供： John)(U)： 
Hvna brink 


コンピューター名 を入力して<ださい m: 
dynabook-PC 


TOSHIBA 


# 


Copyright © 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved. 


次へ (N) 


[次へ]ポタンをクリックする 


、 Windows のセットアップ 


〔ノ . Windows' 7 Home Premium 

新しい アカウン h p ユーザー名と、コンピューターをネットワーク上で斑別 T るためのコン 
ビューター名を入力してください • 


ユーザー 名を入力してください(供： john)0J)： 
dynabook 

コンピューター名 を入力してください m: 


dvnabook-PC 


TOSHIBA 


# 


Copyright © 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved. 


次へ (N) 


パスワードを設定する画面が表示されます。 



パソコンの準備— セットアップ— 
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Windows を使えるようにする -Windows セットアップ- 


次の手順の前に「パスワード」 （ Windows □グオンパスワード）とは 


パスワードとは、それを入力しないと次のステップに進めないようにできる、特定の 
文字列です。 

ここでは、 Windows を起動するときに入力しないと、 Windows を起動できないよう 
にするためのパスワードを設定します。これを 「 Windows ログオンパスワード」と 
呼びます。 



パスワードを忘れると、「リカパリー」という、購入時の状態に戻す処理をするしか、 
方法がなくなってしまいます。その場合、購入後にパソコンに保存したデータやアプリ 
ケーシヨンなどはすべて消失するので、パスワードは忘れないようにしてください。 


パスワードを入力する 

[パスワードを入力してください]と書いてある下の欄に、 Windows □グオンパス 
ワードとして設定したい文字を入力してください。 

Windows □グオンパスワードは半角英数字で127文字まで設定できますが、8文字 
以上で設定することを推奨します。英字の場合、大文字と小文字は区別されます。 
Windows □グオンパスワードを入力しないでそのまま次の画面へ進むこともできま 
すが、セキュリティ上、設定することを強くおすすめします。 




Windows のセツトアップ 


ユーザーアカウントのノ t スワードを設定します 

ノ U ワードを作成しておくことは、ユーザーアカウントを第三者から保護するために有効な t 
キ ユリ テイ対策です.ノ U ワードは忘れないようにしてください.また、メモなどに記 S した 
場合は、安全な場所に保管してください • 


ノ tX ワードを入力してください（推奨) (£): 


) フートを B ラー度入力してくだ芒い (S): 


ノ tX ワードのヒントを入力してください ( H ): 


ノ U ワードを思い出すのに役立つ単語や語句を入力してください • 
ノ tT ■ワードを?占逄^た場合に、入力したヒントが表示されます. 


— 次ぺ (N) 


入力した文字は「♦••♦争」で表示されるため、画面を見て確認することはできま 
せん。入力し間違えても画面ではわからないので、気をつけて入力してください。 




パソコンの準備— セットアップ— 
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Windows を使えるようにする —Windows セツトアップー 


パスワードをもう1度入力する 

[パスワードをもう一度入力してください]と書いてある下の欄に、手順| 
した Windows □グオンパスワードを、もう1度入力してください。 


で入力 


、（技 Windows のセットアップ 

ユーザー フカウン h ® ノ tX ワー ドを設定します 

ノワードを作成しておくことは、ユーザーアカウントを第三者から保塞 T るために有効なセ 
キユリティ対策です • ノ U ワードは忘れないようにしてください.また、メモなどに記®した 
場合は、安全な場所に保管してください • 


ノ tX ワードを入力してください（推奨) (£): 


似つー ドをち5—度入力してください ( B ): 


ノ tX ワードのヒントの入力（必須) ( H ): 


ノ以ワードを思い出すのに役立つ単語や語句を入力してください • 
ノ〇■ワードを P 占違えた場合に、入力したヒントが表示されます • 


次へ⑽ 


次の手順の前に「パスワードのヒント」とは 


設定した Windows □グオンパスワードを忘れてしまったときのために、ヒントを入 
力しておいて、パスワード入力画面で表示させることができます。 

パスワードのヒントを入力する 

[パスワードのヒントの入力]と書いてある下の欄に、それを読めば自分だけはパス 
ワードを思い出せるようなヒントを入力してください。 




、ノ， Windows のセットアップ 

ユーザー アカウン hdVtX フー ドを設定します 

ノ以ワードを作成しておくことは、ユーザーアカウントを第三者から保護 TS ために有効な t 
キユリティ対策です • ノ^ワードは忘れないようにしてください • また、メモなどに記教した 
場合は、安全な堪所に保管してください • 

ノ U ワードを入力してください（推奨) (£): 

JX 7 JD - ドをちろ一度入力してください CE ): 


ノ戊ワードのヒン ND 入力（必須 


) U ワードを思い出すのに役立つ単語や語句を入力してください. 
ノ〇■ワードを間違えた場合に、入力したヒントが表示されます • 


次へ (N) 



パソコンの準備— セットアップ— 
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El Windows を使えるようにする - Windows セツトァップー 


[次へ]ポタンをクリックする 


乂 1 ^ Windows のセットアップ 

ユーザーア カウン hWO ■ワー ドを設定します 

ノ tX ワードを作成しておくことは、ユーザーアカウントを第三者から保護 T るために有効な t 
キユリティ対策です • ノ U ワードは忘れないようにしてください.また、メモなどに記裁した 
場合は、安全な場所に保管してください. 

ノ〇■ワードを入力してください（推奨) (£): 

ノ? X ワードをちう一度入力してください ( B ): 


ノ U ワードのヒントの入力（必須) ( H ): 
子供のころの呼び名 


ノ以ワードを思い出すのに役立つ単語や語句を入力してください • 
ノ〇■ワードを問逸えた場合に、入力したヒントが表示されます • 


次へ⑻ 


[ライセンス条項をお読みになってください]画面が表示されます。 

マイクロソフトと東芝のライセンス条項の内容を確認し、それぞれの 
[ライセンス条項に同意します]の左にある をクリックする 

ライセンス条項に同意しないと、セットアップを続行することはできず 、 Windows 
やコンピューターを使用することはできません。 

表示されている条項文の続きを表示するには、画面の右側にある'^ボタンをクリッ 
クします。 


Windows のセットアップ 

ライセンス条項をお読みになつてください 

マイクロソフトソフトウェアライセンス条項 

WINDOWS 7 HOME PREMIUM 

本マイクロソフトソフトウェアライ " tr ノス粂項（以下「本ライ " tr ノス条項 j といいます）は、お客 
様と以下の当車者との契約を楕成します- 


^ p ライセンス条項に同意します （ Windows を使用するには同意が必要) ( A ) 


株式会社束芝が提供するソフトウヱアをダウンロード、インストールまたは使用される* 
前にこのエンドユーザー使用許諾契約書（本契約書)を注意淀くお読み下さい•いすれ5 
かの条項にご同意いただけない塲合には、東芝製コンビューターをお求めになった販 
芫店に、ご返却についてご相談下さい。 

エンド ユーザー 使用許諾契約害 - 


!□ ライセンス条項に同憲します（コンピューターを使用するには同恵が必要) ( L ) 


次へ ( M ) 


■マイク□ソフトのライセンス条項 
に同意してください。 


•東芝のライセンス条項に同意して 
<ださい。 


(表示例） 


をクリックするとほ！になります。 



パソコンの準備— セットアップ— 
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パソコンの準備— セットアップ— 
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El Windows を使えるようにする - Windows セツトァップー 


© 


Windows のセットアップ 


日付と時刻の設定を*1認しま T 


タイムソーン (Z) 


|(UTC+09:00) 大阪、礼棋、里京 

- 


日付(〇: 


時刻( I ): 


日付と時刻を確認する 

コンピューターの内蔵時計の日付と時刻が合っているかどうか、確認します。合って 
いない場合は、正しい内容に設定してください。 

[タイムゾーン]は、欄の右にある 
▼ をクリックして、表示された 
地名から「大阪、札幌、東京」を 
クリックしてください。 


• 年•月の左右にある < または 
► をクリックすると、月ごとに 
順に表示が切り替わります。 

年_月を合わせてから、該当する 
日をクリックしてください。 

' 時刻表示の右にある ▲ または 
▼ をクリックすると、順に数字 
が切り替わります。 

変更したい時/分/秒をクリック 
してから0または ▼ をクリツ 
クしてください。 





4 

2009¢7月 

* 

28 

月火水人 
29 30 1 2 

3 4 

5 

6 j 7~] 8 9 

10 11 

12 

13141516 

1718 

26 

27 28 29 30 

31 

2 

3 4 5 6 

7 8 



【[20:33;5賴） 


次へ (N) J 


(表示例） 


@ メモ 


* 日付と時刻が合っていないと、本製品に用意されているウイルスチェックソフトなどの使用 
期限のあるアプリケーションでは、アプリケーションの設定後から適用される使用期限など 
が、正しく計測されないことがあります。そのため、この時点で、日付と時刻が合っている 
ことを必ず確認してください。 

• 日付と時刻は Windows セットアップ終了後に設定することもできます。 

日付と時刻の設定 『Windows ヘルプとサボート』 



パソコンの準備— セットアップ— 



























Q Windows を使えるようにする -Windows セツトァップ- 


[次へ]ポタンをクリックする 



(表示例） 


無線 LAN モデルの場合、[ワイヤレスネットワークへの接続]画面が表示されます。 
無線 LAN モデル以外のモデルの場合は、手順 [0 に進んでください。 

無線 LAN の設定を省略するので、[スキップ]ポタンをクリックする 

無線 LAN 機能を使ったネットワークへの接続は、セットアップ完了後に行えるので、 
ここでは省略した場合について説明します。 


、 Windows ットアップ 

ワイヤレスネットワークへ0^^ 

ワイヤレスネ■ットワークを 通 択してください ■ ワイヤレスネ^トワークの^8がわか5なし頌 
合、この手順を省格して後で実行することができます。 

最新の堉報に更新 

XXXXXXXX セキュリティの郁！なネットワ 

XXXXXXXX セキュリティの設定が有効なネットワー-■ 爾叻1 

XXXXXXXX セキュリティの補なネヴトワー• 負的 1 ! 

xxxxxxxx セキュリティ窄効なネットつ-.! 

XXXXXXXX セキュリティのI 越なネットヮ 

示のワイヤレスネットワー々へ 


スキップ 0$) 


次へ0:0 
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Windows を使えるようにする -Windows セツトァップ- 


ユーザーの設定が準備される 

Windows セツトアップが終了すると、コンピューター内にユーザーの設定が用意さ 
れます。 

しばらくお待ちください。 

Windows が起動します。 



(表示例） 


「東芝サービスステーション」のメッセージが表示された場合は、次の「本節 D 「東芝サー 
ビスステーション」について」を確認してください。 

メモ 

• しばらくタッチパッドやキ_ポ_ドを操作しないと、画面に表示される内容が見えなくなる場合があ 
りますが、故障ではありません。 

もう1度表示するには、 SH / f 7 j キーを押すか、タッチパッドをさわってください。 

SH // T | キーやタッチパッドでは復帰せず 、 Powers LED が点滅または消灯してし)る場合は、電源ス 
イッチを押してください。 

* パソコンを起動するときに流れる Windows の起動音がまれに途切れる場合がありますが、故障ではあ 
りません。 



パソコンの準備— セットアップー 
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B Windows を使えるようにする 一 Windows セッ ト アップ — 


or 東芝サービスステーション j について 


「東芝サービスステーション」は、ソフトウェアのアップデートや重要なお知らせを自動的に提 
供するためのソフトウェアです。以降の説明をお読みのうえ、「東芝サービスステーション」を 
使用して、本製品を最新の状態に保つことを強くおすすめします。 

このソフトウェアは本製品の識別情報などを当社のサーバーへ送信します。使用できるように 
設定する前に、詳しい内容を説明した使用許諾書が表示されますので、よくお読みください。 

n メモ _ 

籲「東芝サービスステーション」を使用するには、インターネットに接続できる環境が必要です。 

• 「東芝サービスステーション」は、本製品に用意されているアプリケーション、ユーティリティ、ドライ 
パーや BIOS のうち、一部についてアップデートをお知らせします。「あなたの dynabook . com 」 や 
「 dynabook . com」、「Microsoft Update 」 などのサイトにアクセスし、よくあるご質問 FAQ やウイ 
ルス • セキュリティ情報などとあわせてご利用ください。 


■ 設定方法 _ 

「東芝サービスステーション」を使用できるように設定する方法は、次のとおりです。 



パソコン起動後、しばらくしてから通知領域に表示されるメッセージを 
クリックする 


メッセージ「東芝から重要なお知らせがあります。ココを確認してください。」が表 
示されるので、このメッセージをクリックしてください。 

または、[スタート]ポタン （©)— [すべてのプログラム]— [ TOSHIBA ] - 
[ユーティリティ]—[サービスステーション]をクリックしてください。 

初めて起動したときは、本ソフトウェアに関する詳しい説明（使用許諾書）が表示さ 
れます。 

内容を確認し、[同意する]ポタンをクリックする 


東芝サービスステーション 


東芝サービスステーションの®用許 i 若害 



東芝サービスステーションのご利用にあたって 


概要： 

本 y フトウ：！アは、お客様のコンビューターに当社によってブレインストルされたリフトウ I アのアップミ 
デート、あるいは、お客様のコンピュータ'-に対する当社からの大切なお知らせを、自勒的(こ検索 
する棵能を提併します (? 刀期設定では30日ごとに検索を行います。検索周期は当社のサーバー_ 
からの指示により変更される埸含がありま寸)。この棵能が有効になりますと、本ソフトウ I アは、上 
記検索時にモデル名、型番、機器識別番号 ( UUID )、 言語情報、製适番号、 PC 搞入後の最 
扨の利用閉始日 B 寺、 0 S のパージョン、アッブデート、大切なお知らせの表示履歴、アップデートの 
タウンロード履歴、アップデートのインスト'-ル履歴などのシステムに閎 f る基本情報を、当社の 
サ ー/卜へ定期的に送信しま寸。本ソフトウ I アによりお客様の個人1吾報を新たに收案寸 
ありませんが、東芝お客様登錄や f 呆守依頼などにより当社にお客様情報をご提併いただいてい5 
埸合には、当社よりお客梯へ大切なお知らせを通知する必要がある場合や、サービスサボートの 
向上のために、それら (m 啬報と照合す5埸合があります。 u 注） 

システム情報のお取り扱いについて： 

当 hjvh ^卜に送楦ネれノス〒ム恬 sb は. ▽ 一斤〒ィ、パ叻祜黹的む卄ポート榑饵卜 " 
f 同意す5 ) 同意しません ; 

p ~^1 I B 後に再度表示します I 


(表示例) 


使用許諾書に同意すると、以降は、ソフトウェアのアップデートや当社からのお知ら 
せを検出する機能が、バソコンを起動すると自動的に動作します。 
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B Windows を使えるようにする — Windows セッ ト アップ- 


M 使用方法 _ 

■ソフトウェアのアップデートがある場合 

本製品に用意されているアプリケーション、ユーティリティ、ドライバーや BIOS にアップ 
デートがあることを検知すると、メッセージ「 X 件の新しいソフトウェアのアップデート（更 
新）があります。」が表示されます。 

メッセージを確認し、画面の指示に従って操作してください。 

■ 本製品に対するお知らせがある場合 

本製品に対する当社からのお知らせが準備されたことを検出すると、メッセージ「 X 件の新し 
いお知らせがあります。」が表示されます。 

メッセージを確認し、画面の指示に従って操作してください。 

手動で、ソフトウェアのアップデート、またはお知らせを確認したい場合は、[スタート]ボタ 
ン （©)— [すべてのプ□グラム]— [ TOSHIBA ] -[ユーティリティ]—[サービスス 
テーション]をクリックし、[すべてのアップデートを確認]をクリックしてください。 

r 役立っ操作集-^ 

「 dynabook ランチヤー」 

デスクトップのガジエットに表示されています。 「 dynabook ランチャー」からも本製品の最新情報を 
見ることができます。 


—インターネット接続の設定が済んでいる場合、画面右上の(@) 
をクリックすると、[サポート情報]には dynabook . com の最 
新情報が、[メールマガジン]には dynabook . com . magazine 最 
新号などが表示されます。知りたい情報の項目をクリックして 
ください。 



パソコンの準備-セットアップ— 
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Q Windows を使えるようにする - Windows セツトァップ- 


日付と時刻は、画面右下の[通知領域]に表示されています。 

正しく設定されているかどうか確認してください。 

B 嗷遞(表示例） 

正しく設定されていない場合は、 『 Windows ヘルプとサボート』を確認して設定してください。 

B Windows 7でわからない操作があつたとき _ 

Windows 7の使いかたについては、[スタート]ポタン（@)—[ヘルプとサボート]をク 
リックして、 『 Windows ヘルプとサボート』を参照してください。 

Windows 7の最新情報は次のホームページから確認できます。 

• Windows 7について 

URL : http :// www . microsoft . com / japan / windows / default.mspx 
Windows 7の基本操作については、《パソコンで見るマニュアル》をご覧ください。 

I Windows を最新の状態にする 


「Windows Update 」 で更新プログラムをインストールしてください。 

「Windows Update 」 《パソコンで見るマニュアル（検索）： Windows を最新の状態にする》 


リカバリーメディアの作成 


U カパリ ーメディアを作成しておくことをおすすめします。 

リカバリーメディアでは、システムやアプリケーシヨンをご購入時の状態に復元（リカバリー） 
することができます。 

リカバリーメディアについて「4章 □ リカバリーメディアを作る」 

なお、リカバリーメディアを使って実際にリカバリ_を行うときは、操作の流れをよくご確認 
ください。 

リカバリーについて「5章買ったときの状態に戻すには」 
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■S Windows セットアップが終了したら 
I 日付と時刻の確認 



パソコンの準備—セットアップー 














使い終わりと使いはじめ 


△警告 


電子機器の使用が制限されている場所ではパソコンの電源を切る 

パソコン本体を航空機や電子機器の使用が制限されている場所（病院など）に持ち込む場 
合は、無線機能を無効に設定した上で、パソコンの電源を切ってください。他の機器に影 
響を与えることがあります。 

_無線機能は、機種によってワイヤレスコミュニケーションスイッチ、無線 LAN オン/ 
オフボタンまたは BIOS セットアップで無効にすることができます。ワイヤレスコミュ 
ニケーションスイッチ、無線 LAN オン/オフポタンまたは BIOS セットアップで無線機 
能を無効に設定し、ワイヤレスコミュニケーション LED が消灯しているのを確認して 
ください。 

-ス U _ プや休止状態では、パソコンが自動的に動作することがあるため、飛行を妨げた 
り、他のシステムに影響を及ぼしたりすることがあります。 

-電源を切った状態でもパソコンが自動的に動作するような設定のソフトウェアの場合 
は、あらかじめ設定を無効に（解除）してください。 


電源を切る 


パソコンを使わないときは、スリープではなく電源を切ってください。 
間違つた操作を行うと、故障したり大切なデータを失うおそれがあります。 



電源を切る前に 


必要なデータは必ず保存してください。保存されていないデータは消失します。 

起動中のアプリケーションは終了してください。 

Disk 0 LED 、 ブリッジメディア LED、SD Card LED 、 ディスクトレイ LED が点灯中は、電源 
を切らないでください。データが消失するおそれがあります。 


電源を切るには、次のように操作してください。 

[スタート]ポタンをクリックする 


m ^ 
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パソコンを使い終わったとき、電源を完全に切る「シャツトダウン」を行ってください。中断 
するときは、それまでの作業をメモリに保存して一時的に中断する「スリープ」があります。 


A ° ソコンの準備— セットアップー 

























EI 使い終わりと使いはじめ 


[シャツトダウン]をクリックする 



Windows を終了したあと、パソコンの電源が自動的に切れます。 
パソコン本体の電源が切れると 、 Power Cl ) LED が消灯します。 


電源を切ったあとは —— 

♦パソコン本体に接続している機器（周辺機器）の電源は、パソコン本体の電源を切ったあとに 
切ってください。 

•ディスプレイは静かに閉じてください。強く閉じると衝撃でノぐノコン本体が故障する場合があります。 
♦パソコン本体や周辺機器の電源は、切ったあとすぐに入れないでください。故障の原因となります。 


■再起動 

Windows を終了したあと、すぐにもう1度起動することを「再起動」といいます。パソコンの 
設定を変えたときやパソコンがスムーズに動かなくなってしまったときなどに行います。 
再起動するには、次のように操作してください。 

① [スタート]ボタン （©) をクリックし、 g をクリックする 

② 表示されたメニューから[再起動]をクリックする 


パソコンの使用を中断する場合は、パソコンを「スリープ」にしましよう。 

スリープ機能は、次に電源スイッチを押したときに素早く中断したときの状態を再現すること 
ができます。ス U —プ中はバッテリーを消耗しますので、 AC アダプターを取り付けておくこと 
を推奨します。 

スリープには、通常のス U — プのほかに「八イブリッドス U — プ」という機能もあります。 
作業を中断している間にノ（ッテ 1 」一の残量が少なくなった場合などは、通常のスリープでは保 
存されていないデータは消失します。この場合、八イブリッドスリープを有効にしておくと、 
データは保持されます。 

八イブリッドスリープ「本項 MM スリープ機能を強化する」 

なお数日以上使用しないときや、付属の説明書で電源を切る手順が記載されている場合（メモ 
リの取り付け/取りはずしや、バッテリーパックの取り付け/取りはずしなど）は、スリープ 
ではなく、必ず電源を切ってください。 


2 


ス U —プにする 
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使い終わりと使いはじめ 


ス IJ ープの実行方法 


[スタート]ポタンをクリックする 



@ポタンをクリックし①、表示されたメニューから[スリープ]をク 
リックする② 


すぺてのプログラム 


I =プ□クラムとフアイ, 

bn 鎊 


p \ 




スリープ⑸ 




m 


スリープ状態になります。 

電源スイッチを押すと、中断したときの状態を再現します。 


D スリープ機能を強化する 

通常のス U _ プのほかに「八イブ U ツドス u _ プ」という機能が用意されています。 
パソコンの使用を中断したとき、それまでの作業をメモ U に保存するスリープに対して、八イ 
ブ U ツドスリープはメモリと八ードディスクドライブの両方に保存します。 

作業を中断している間にノ（ツテリーの残量が少なくなった場合などは、通常のスリープでは保 
存されていないデータは消失します。八イプ U ツドスリープを有効にしておくと、八ードディ 
スクドライブから作業内容を復元できます。 

八イプリツドス u _ プを有効にしている状態でスリープを実行すると、八イブリツドスリープ 
として機能します。 

またスリープを実行してから一定時間が経過すると、自動的に休止状態に移行するようにも設 
定できます。 

休止状態に移行する設定について本項の「役立つ操作集」 
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使い終わりと使いはじめ 


八イブリッドスリープを有効にするには、次の手順で設定してください。 

[スタート]ポタン （ d )— [コント □ ールパネル]をクリックする 

八ードウエアとサウンド]— 電源オプション]をクリック 

し、選択している電源プランの[プラン設定の変更]をクリックする 

[プラン設定の変更]は、各電源プランの右端に表示されています。選択している電 
源プランの[プラン設定の変更]をクリックしてください。 


► コント□ールパネル ► 八ードウエアとサウンド ► 里 S オプション 


▼ | 1 丨二:-十二- 


^! 


コント□ー ルバネルホーム 

电 S プランの SiR 

參 


星源プランによつてコンピューターのパフォーマンスを最大にしたり、車力を節约したりできま T. プラン 


を退択してアクテイプに T るか、プランを通択してから電力没定を変更 TS ことでカスタマイズしてくださ 

里®ボタンの動作の通択 

い.直 S プ う、ノの 



遥択 

〇バランス（推男） 1プラン設定の変更 




必 ディスプレイの电 S を切る時 
聞の插定 

omr . 

©eco 〔 プラン龄® 

) 

% コンピューターがス 1 J ープ状 

思になる時 S3 を変更 

«Soj> TOSHIBAeooo ■—テイリテイ 

追加のプラン®表示します 


関連項巨 

個人設定 



Windows モビリテイセンタ 

ユーザーアカウント 

画面の明るさ： 〇 ' - Q 



(表示例） 


八イプ U ッドスリープの設定は、電源プランごとに必要です。 
[プラン設定の編集]画面が表示されます。 

[詳細な電源設定の変更]をクリックする 


«八ードウエアとサウンド ► 电源オプション ► プラン is 定の辑集 


I コントロールパネノ WD 検索 




次のプランの没定の変更：パランス 

お使いのコンビユーターで使用 T るスリープ状思とデイスプレイの設定を暹択してください ■ 


〇ディスプレイを B くする： 
ディスプレイの® S を切る： 


；プランの明るさを調 M : 


区分 

▼ 1 |5» 

▼1 


f 分 

▼ H 10 分 

▼ 


[15 分 

▼1 卜5» 



〇 — 0- 


このブランの既定の設定を埋元 CB ) 


变 *©«?¥ j [ キやン•&レ 


[詳細設定]画面が表示されます。 
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使い終わりと使いはじめ_ 

[スリープ]をダブルクリックし①、表示される項目から[ハイブリッ 
ドスリープを許可する]をダブルクリックする② 

@電源オプション I^ jmbTI 


カスタマイズ T る驗プランを遢択してから、お使いの 
^ コンピューターで竜源を管理 T る方法を遥択してくださ 


[A ランス[アクテイ：_ 

田デスクトップの背星の設定 
m .-7 ア幻 ターの 設定 

[-■ スリープI 


田スリープ解除タィマーの許可 
田 USB 設定 
田竜源ボタンとカパー 
田 PCI Express 

m .. I -H-/T\S'1gglg_ 

I プランの既定を復元 (E) 


八イブリッドスリープを ON にしたい項目（[パッテリ駆動]/ [電源 
に接続])をクリックする 

[バッテリ駆動]:バッテリー駆動時の、八イブ U ッドスリープ機能の ON / OFF を設 
定できます。 

[電源に接続]:電源に接続してるときの、ハイブリッドス U — プ機能の ON/OFF 
を設定できます。 

g 軍^オプション 1^ 


vn カスタマイズする驗プランを遢択してから、お使いの 
^コンピューターで电源を管理する方法を通択してくださ 


沒 現.在利用で声ない IS ■京の交 P 

[パランス[ァクティ:?'] 

田デスクトップの背星の設定 
a ワイヤレスアダプターの設定 
日スリープ 

B 次の時間が経過後スリープする 


I パッテリ駆動：オフ 
I電源に接規：オフ_ 

田次の時間か按坦後+坏 UTW 態にする 
田スリープ解除タイマーの許可 
田 USB 設定 


プランの既定を復元 ( E ) 
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EI 使い終わりと使いはじめ 


項目の横に表示された ▼ をクリックし①、表示されたメニューから 
[オン]をクリックする② 



① 

.② 


[0 K ] ポタンをクリックする 

これで八イブリッドスリープを有効にする設定は完了です。 

この状態でスリープを実行すると、八イプ U ッドスリープとして機能します。 


㈣ 役立つ操作集 


一定時間の経過後、休止状態にする 

スリープを実行してから一定時間が経過すると、自動的 
に休止状態に移行するよう設定できます。 

[詳細設定]画面で[次の時間が経過後休止状態にする] 

をダブルクリックし、表示された項目を選択して 
で時間を設定してください。 

スリ_プを実行してから設定した時間が経過すると、自 
動的に休止状態に移行します。 

休止 状態 

《パソコンで見るマニュアル（検索）：休止状態》 


^鼂源オプション 


I ^ Uad 


詳細設定|_ 




カスタマイズする驗プランを逞択してから、お使いの 
コンピューターで黾源を管理する方法を逞択してくださ 


瘳 現茌利用で声ない設定の穿争 


パランス[アクティブ] 


田デスクトップの背星の設定 
田ワイヤレスアダプタ-の設定 
日スリープ 

田次の時間が経過後スリープする 
田八イブリツドスリープを許可する 


二次の時間が経過後休止状態にする 
驗に接耪：XX分 


田スリーフ S 除タイマーの許可 
田 USB 設定 


]USB! 

1 


プランの既定を復元 cs) 
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EI 使い終わりと使いはじめ 




電源を入れる 


Windows セットアップを終えたあとは、次の手順で電源を入れます。 

電源を入れる前に- 




各ス□ットに記録メディアなどをセットしている場合は取り出してください。 

プリンターなどの周辺機器を接続している場合は、パソコン本体より先に周辺機器の電源を入れて 
ください。 


電源スイッチを押し、指をはなす 

■ G 6*/ L シリーズ、 GX /* L シリーズ、 V 6*/ L シリーズ、 CX シリーズ、 
CXW シリーズ、 CXE シリーズ、 RX 2 L シリーズの場合 

Power 6 LED が点灯するまでスイッチを押し続けてください。 

■ TV シリーズ、 TX シリーズ、 AXW シリーズ、 EX シリーズ、 BX シリーズの 
+日^^ 

スイッチを2秒間押し、指をはなしてください。 

指をはなすと電源が入ります。 

Power LED が点灯するのを確認してください。 



各種パスワードを設定している場合は、パスワードの入力をうながすメツセージが表 
示されます。ノ V ° スワードを入力して £ A /7~£ ff | キーを押してください。 

Windows が起動し、デスクトツプ画面が表示されます。 
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EI 使い終わりと使いはじめ 


M 電源に関する表示 _ 

電源の状態はシステムインジケーターの点灯状態で確認することができます。 
電源に関係あるインジケーターとそれぞれの意味は次のとおりです。 



状態 

パソコン本体の状態 

DC IN ， LED 

赤、白または緑の点灯 

AC アダプターを接続している 

オレンジの点滅* 1 

異常警告 （ AC アダプター、バッテリーま 
たはパソコン本体の異常） 

消灯 

AC アダプターを接続していない 

Power (!) LED 

赤、白または緑の点灯 

電源 ON 

赤またはオレンジの点滅 

ス U —プ中 

消灯 

電源 OFF 、 休止状態 


*1 V 6*/ L シリーズ、 RX 2 L シリーズのみ 

* 電源に関するトラブルについては、『いろいろな機能を使おう』の 「 Q & A _」 を参照してください。 
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パソコンの使いかた 


Windows のセットアップが終わったら、いろいろな機能を楽しみましよう。 

本製品には、本書をはじめとした冊子のマニュアルと、パソコンの画面で見る電子マニュアル 
があります。知りたいことに合わせて、各マニュアルをお読みください。 


本製品に付属しているシー 



ここでは、本製品に付属している次のマニュアルについて説明します。 


バソコンの操作方法が簡串に分かるシー 


「アシストシート j 

□ーマ字での入力のしかたや、入力に使うキーの位置など、 
文字入力のちよつとしたわからないことを説明しています。 
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B マニュアルで見るパソコンの使いかた 


役立つ冊子マニュアル 


r 準備しょう」（本書） 

- V 「いろいろな機能を使おう J 




本製品にはどんな機能があるのか、どんな周辺機器が使える 
のか、接続のしかたや機器を使うときに気をつけていただき 
たいことについて説明しています。 

また、ノ くソコンの動作がおかしいと思ったときの解決策も説 
明しています。 

j^y r 映像と音楽を楽しもう」 

DVD をパソコンで見たり、映像を DVD に S 5 録する方法、自 
分の好きな曲を集めた CD を作る方法など、オーディオ•ビ 
ジュアル機能の楽しみかたを説明しています。 

TV チューナー内蔵モデルでは、パソコンでテレビを見たり、 
録画したりする方法を説明しています。 

ブルーレイディスクドライブモデル向けに、映像を楽しむ操 
作方法も紹介しています。 

「東芝 pc サボートのご案内 j 

修理や訪問サボートの窓口など、サボート体制について紹介 
しています。 





くのう取 M8WI と共に 大切に保管してくだ gu 

東芝 PC サボートのご案内 







冊子マニュアル「いろいろな機能を使おう」には、トラブルが起きたときの基本的な Q & A 集があるの 
で参考にしてください。 Q & A 集は、電子マニュアル「パソコンで見るマニュアル」（次ページを参照） 
にちあります。 



パソコンの準備—セットアップ— 


5 

4 














































B マニュアルで見るパソコンの使いかた 


2 


パソコンで見るマニュアル 


ここでは、パソコンの画面で見るマニュアルについて紹介します。 


パソコンつて何 


「はじめてガイド』 

初めてバソコンを使うかたへ、パソコンを使うときの基本的な 
ことがらについて説明しています。 

デスクトップって何？画面に表示されている矢印は何？ 
コンピューターウイルスってなんのこと？ 

パソコンを使うときに知っておきたい基本を、ぱらちゃんが 
紹介します。 

■起動方法 

デスクトップ上の I 

マニュアル]タブをクリック 


をダブルクリック—[パソコンで見る 
^をクリックします。 



パソコンの基本操作や活用法、困ったときの対処法を知りたい 


「バソコンで見るマニュアル j 

パソコンの基本的な操作や、活用法、困ったときの対処法な 
ど紹介しています。知りたいことが載っているページを、 

キーワード検索で探すことができます。わかりやすくバソコ 
ンの用語を解説した「用語集」もあります。 

■パソコンの基本操作 

マウスの使いかたや文字入力など、パソコンの基本操作を説 
明しています。 

■パソコンを使いこなす 

インターネットの接続方法を紹介しています。 

また、パソコンの設定を自分に合わせて変更する方法を説明しています。 

■困ったとぎは 

困ったときの対処法を Q & A 形式で紹介しています。 

また、アプリケーシヨンのお問い合わせ先を案内しています。 

■起動方法 

デスクトップ上のをダブルクリック—[パソコンで見るマニュアル]タブをクリック 
.吃 



パソコンで見る 
マニュアル 

TOP 


をクリックします。 
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B マニュアルで見るパソコンの使いかた 


どのアプリケーシヨンを使えばよいか知りたい 


「おたすけナビ J 




「おたすけナビ」は、お使いのパソコンに搭載されているア 
プリケーションの中から、目的のアプリケーションをすばや 
く探し出し、直接起動することができます。やりたいことは 
わかっているけれど、どのアプリケーションを使えばよいか 
わからないときに便利な機能です。 

■起動方法 

デスクトップ上の政をダブルクリックします。 

[スタート]ボタン（@)—[すべてのプ□グラム]—[おたすけナビ]をクリックして 
起動することもできます。 


(表示例） 


Windows 7の使いかたを知りたい 


「動画で学ぶ Windows 7 J 

Windows 7の基本的な使いかたを、ばらちゃんが動画で紹 
介します。 

■起動方法 

デスクトップ上の;鐵をダブルクリック—[学習]タブを 


ク U ック- 




動画で字ぶ 

Windows 7 

[スタート]ポタン（@) 


をク U ックします。 

[すべてのプ□グラム] 


動画で学ぶ Window 7 






£3 


Windows 7を字ぶ 


本製品の使いかた 


(表示例） 


[動画で学ぶ Windows 7] をクリックして起動することもできます。 


メ _ ルしたい 


J ^ y 「動画で学ぶ Windows Live メール」 

「Windows Live メ_ル」を使ってメールする方法を、ぱら 
ちゃんが動画で紹介します。 

■起動方法 

デスクトップ上の戴をダブルクリック—[学習]タブを 

T — 


黎邀で字ぶ Windows Uve メ、 




クリック-►■声 l をクリックします。 

Mail 


Windows Live X—I 
在字ぶ 


本 MS® •いかた 


HH- 


[スタート]ポタン（@)—[すべてのプ□グラム]— 

[動画で学ぶ Windows Live メール]をクリックして起動することもできます。 
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B マニュアルで見るパソコンの使いかた 


文書/メール/表やグラフを作りたい 


J ^ y 「動画で学ぶ Office Personal 2007」 

文書作成ソフト 「Office Word 2007」、表計算ソフト 
「Office Excel 2007」、メールソフト 「Office Outlook 
2007」を、ばらちゃんが動画で紹介します。 


で学ぶ Per sonal 2 0〇 ン 



ク IJ ック- 


SB- 


■起動方法 

デスクトップ上の政をダブルクリック—[学習]タブを 
をク U ックします。 

こ| (表爪例） 

[スタート]ボタン（@)—[すべてのプ□グラム]— 

[動画で学ぶ Office Personal 2007] をクリックして起動することもできます。 


プレゼンテーションのための資料を作りたい 


j ^ y 「動画で学ぶ 

Microsoft Office PowerPoint 2007 J 


プレゼンテーション作成ソフト 「Microsoft Office 
PowerPoint 2007」を、ばらちゃんが動画で紹介します。 

■起動方法 

デスクトップ上の威をダブルクリック—[学習]タブを 


ク U ック- 


取 


PowerPoint 


@ -c¥®Microsoff 0f 
^ PowerPoint s 2007 \ 




Poiier Point 2007基本編 Poner Point 2007 応用 I 


[スタート]ボタン （®) —[すべてのプログラム]— 
[動画で学ぶ Microsoft Office PowerPoint 2007]を 
クリックして起動することもできます。 


穿編 本 H 品の使い方 

(表示例） 


YouTube を使いこなしたい 


J ^ y 「動画で学ぶ YouTubeJ 

動画配信サイト 「 YouTube 」 を楽しく使う方法を、ばら 
ちゃんが動画で紹介します。 

■起動方法 

デスクトップ上のがをダブルクリック—[学習]タブを 


ク ij ック_ 


E 


をク U ックします。 


動画て•宇ぶ 

YouTube 

[スタート]ボタン （©) —[すべてのプログラム]— 

[動画で学ぶ YouTube ] をクリックして起動することもできます。 



(表示例） 



パソコンの準備—セットアップ— 
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B マニュアルで見るパソコンの使いかた 



•インタ-ネット上には、 「 YouTube 」 などの Web サイトに見せかけてアカウント情報を盗み出し 
たり、ウイルスに感染させたりする悪質な偽 Web サイトが存在します。動画の再生ボタンに見せ 
かけたポタンなどをクリックするとウイルスに感染してしまったり、動画を再生するのに必要な 
ソフトウェアだと偽って、ウイルスをインス!ルさせようとしたりといった例があります。 
インターネットをご利用の際は、 

-表示しているサイトの URL をよく確認する 
-よく表示するサイトは「お気に入り」に URL を登録する 

-迷惑メールや身に覚えのないメールに記載された URL やリンクはクリックしない 
-少しでもおかしいと感じたら□やパスワードを入力しない 
-ウイルス対策ソフトウェアを常に有効にする 
など、十分注意するようにしてください。 



パソコンの準備— セットアップ— 
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買い替えのお客様へ 


前のパソコンで使っていたデータを新しいパソコンに移行する便利な 
ソフト 「PC 引越ナビ」について説明します。 


1前のパソコンのデータを移行する 

-PC 引越ナビー . 52 









パソコンを買い替えたときは、それまでに使用していたパソコンと同じ環境にするために、設 
定やデータの移行といった準備が必要です。 

「 PC 引越ナビ」は、データや設定を1つにまとめ、新しいパソコンへの移行の手間を簡略化す 
ることができるアプリケーションです。事前に次の点を確認しておくと、よりスムーズに操作 
ができます。 

ここでは、移行したい設定やデータが保存されているパソコンを「前のパソコン」、設定やデー 
夕を移行したいパソコンを「本製品」として説明します。 

パソコンの仕様を確認する 

■ 前のバソコンの動作環境を確認する 

「 PC 引越ナビ」は、次のシステムに対応しています。 

• システム 

Windows XP/Windows Vista/Windows 7 

* マイク□ソフト社が提供してし'!る最新の Service Pack を適用してください。また 、 [Internet Explored 
のパージョンが 「6 SP 1」 以上であることを確認してください。それ以下のパージョンの場合は、「6 
SP 1 J を適用してください。 

システムの正式名称は次のとおりです。 

Windows XP . Microsoft ® Windows ® XP operating system 日本語版の全エデシヨン 

Windows Vista .... Microsoft ® Windows Vista ® の全エディシヨン 
Windows 7 . Microsoft ® Windows ® 7 の全エディション 


前のバソコンの動作環境について 


あらかじめ、「付録 □ B 「 PC 引越ナビ」について」を確認してください。 



■使用できる環境を確認する 

設定 • データの移行をするには、次の方法があります。 

• USB フラッシュメモ U を使用する 

• US 巳フラッシュメモリとネットワーク（有線 LAN ) を使用する 

• USB フラッシュメモ U とクロスケーブル（有線 LAN ) を使用する 

前のパソコンと、本製品の仕様を確認し、共通して使用できる方法のなかから、移行する設 
定 • データの容量に適した方法を選んでください。 

USB フラッシュメモリのみで移行する場合は、51 2 MB 以上の容量が必要です。 

USB フラッシュメモリの代わりに、メディアカードを使用することもできます。 

本製品で使用できるメディアカードについては、『いろいろな機能を使おう』で確認してくださ 
い。 



I 前のパソコンのデータを移行する 

I -PC 引越 ナビー 


買い替えのお客様へ 
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II 前のパソコンのデータを移行する - PC 引越ナビ- 


前のパソコンでどの方法が使用できるかを確認し、 USB フラッシュメモ U やネットワーク用の 
ケーブルが必要な場合は購入してください。また、フォーマットが必要な USB フラッシュメモ 
U は、あらかじめフォーマットしてください。 

移行するファイルや設定内容に比べて、 USB フラッシュメモリの容量が小さいと、数回に分け 
てデータをコピーすることになりますので、大容量の USB フラッシュメモリを移行用に使用す 
ることをおすすめします。 

B 移行できる設定とデータ _ 

「 PC 引越ナビ」を起動したときの、ユーザーの設定とデータを移行できます。 

• Internet Explorer の設定 * 1 

• Windows Live メール （Windows メール 、 Outlook Express ) の設定 * 2 * 4 
參 Microsoft Outlook の設定 * 3 * 4 

•[ドキュメント ] (Windows Vista 以外では[マイドキュメント])フォルダーに保存され 
ているファイル 
•デスクトツプ上のファイル 
•任意のフォルダーに含まれるファイル 

• 1 Microsoft Internet Explorer 6 SP 1 以上 

*2 移行できるデータは 、 「Microsoft Outlook Express (バージョンが6 SP 1 以上 )」、 「Windows メール」、 
「Windows Live メール」のものになります。 

本製品に 「Windows Live メール」がインス!ルされていないモデルの場合、 Microsoft のホームペー 
ジからダウン□ー ドしてください。 

ダウン□ー ドに関しては、マイクロソフト株式会社のホームページ 
( http :// www . microsoft . com / ja / jp / default . aspx ) を参照してください 0 
*3 移行できるデータは 、 「Microsoft Outlook 2000」以降のものになります。 

本製品には Office 搭載モデルにのみ 、 「Microsoft Outlook 」 が付属およびインス! -- ルされています。 
Office が搭載されていないモデルの場合、前のパソコンに保存されている 「Microsoft Outlook 」 のデー 
夕を本製品に移行したいときは、 「 PC 引越ナビ」をご使用の前に、市販の 「Microsoft Outlook 」 を本製 
品にインス I -ールする必要があります。 

移行するためには 、 「Microsoft Outlook 2003」以降の 「Microsoft Outlook 」 をインス!ルしてく 
ださい。 

*4 本製品にメールソフトがインス!-ールされていない場合でも、 「 PC 引越ナビ」はパソコンにデータを保存 
します。 

「Windows Live メール」および 「Microsoft Outlook 」 は起動したときに、保存したデータのインポート 
(取り込み）を行います。 

メールソフトによっては、違うソフトのデータを変換して取り込むことができます。 

詳しくは、メールソフトのヘルプを確認してください。 

n メモ 

* 移行できる設定やデータについて、詳しくは、 「 PC 引越ナビ」のヘルプで確認してください。 


操作にあたって - 

•あらかじめ、「付録 D - D 「 pc 引越ナビ」について」を確認してください。 



買い替えのお客様へ 
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〇前のパソコンのデータを移行する - PC 引越ナビ- 


操作の流れ 


設定とデータの移行は、画面の指示に従って行います。移行する設定_データや使用する移行 
方法などで詳細の操作は異なりますが、大まかな流れは次のとおりです。 

本製品と、前のパソコンとで交互に作業を行いますので、近くに設置して行うとよいでしよう。 


移行方法を決める 

いくつかある移行方法のなかから、前のパソコン 
と本製品の仕様や、移行するデータの容量を元に 
移行方法を選択します。 


本製品 



USB メモ ij 


ネットワーク（有線 LAN ) 
クロスケーブル（有線 LAN ) 


「こん包プログラム」を コピーす る 

「こん包プ□グラム」は複数のファイルを1つにまとめ 
るプ□グラムです。 

USB フラッシュメモ U にコピーしてください。 


本製品 



USB メモ IJ 


「こん包プログラム」を実行する 

コピーした「こん包プ□グラム」を前のパソコン 
で実行し、移行する複数のデータを1つのフアイ 
ル（「こん包ファイル」）にまとめます。 



前のパソコン 



実行/ 


m€ 


US 巳メモ U 


「こん包ファイル」を コピーす る 

作成した「こん包ファイル」をコピーします。移行する 
データの容量によっては、「こん包ファイル」は複数作 
成されます。すべての「こん包ファイル」をコピーして 
<ださい。 



ネットワーク（有線 LAN ) 
クロスケーブル（有線 LAN ) 
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買い替えの藝様へ 





































































起動方法 


〇前のパソコンのデータを移行する - PC 引越ナビ- 


デスク トップ上の [ PC 引越ナビ ] U ) をダブルクリックする 

「 pc 弓|越ナビ」が起動します。 

[スタート]ポタン （©) — [すべてのプ□グラム] —[ pc 引越ナビ]をクリック 
して起動することもできます。 

画面下の ヘルプ ポタンをクリックし、注意制限事項を確認する 

「PC 引越ナビ」のヘルプが表示されます。 

「PC 弓|越ナビ」の注意制限事項をお読みください。 

目次で[注意制限事項とメッセージ]をクリックし、画面右側に表示される各項目を 
よくお読みください。 

[同意する]をチェックし、[次へ]ポタンをクリックする 

使用許諾契約に同意しないと、 「PC 引越ナビ」を使用することはできません。 
注意事項が表示されます。内容を確認し、[次へ]ポタンをクリックしてください。 

引き続き、説明画面が表示されますので、内容を確認しながら、操作してください。 


買い替えのお客様へ 
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■ インターネツトを快通に利用するために 

ーウイルスチェック/セキユリテイ対策一 


コンピューターウイルス（パソコンにトラブルを発生させるプ□グラ 
ム）や、ハッカーやスパイウェアによる個人情報へのアクセスなど、 
インターネットを使っていると知らない間にトラブルが襲いかかって 
くるおそれがあります。 

この章では、本製品に添付されている、より安全なインターネット使 
用をサボートするソフトについて説明します。 


1インターネットを使うには . 58 

2ウイルス感染や不正アクセスを防ぐには 

—ウイルス • インターネットセキュリティー . 66 

3ウイルスパスターによるウイルス対策 . 68 

4有害サイトの閲覧（アクセス）を制限する . 72 












インターネツトを使 5 には 


ホームページの閲覧をするには、ケーブルの接続や設定が必要です。 

■準備 _ 

■プロバイダーに加入する 

プ□バイダーとはインターネット接続の窓口となる会社のことです。会社によって使用料金や 
サービス内容が異なります。使用できるまでに数日かかる場合があります。 

■ブラウザソフトを用意する 

標準装備の 「Microsoft Internet Explorer」 でホームページの閲覧ができます。 

■ケーブルを用意する 

使用する LAN ケープルは本製品には付属していません。市販の LAN ケーブルを購入してくださ 
い。 

■ ウイルスチェックソフトを設定する 

インターネットやメールに添付されたファイルでコンピューターウイルスに感染する場合があ 
ります。コンピューターウイルスに感染してしまうと、パソコンのデータが破壊され、バソコ 
ンが使用できなくなることがありますので、インターネット接続やメールのやり取りをする前 
に、ウイルスチェックソフトの設定をしてください。 

ウイルスチェックソフトについて「本章0ウイルス感染や不正アクセスを防ぐには」 

パメモ 

• 本製品に用意されているウイルスチェックソフトの設定をする前に、日付と時刻が合っていることを 
必ず確認してください。日付と時刻が合っていないと、アプリケーションの設定後から適用される使 
用期限などが、正しく計測されないことがあります。 

日付と時刻は Windows セットアップ終了後に設定することもできます。 

日付と時刻の設定 『Windows ヘルプとサボート』 


インタ I ネツトを快適に利用するために ー ウィルスチ X ツク/セキュリティ対策— 
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D インターネットを使うには 


M 使用するまでの流れ _ 

^ — 
パソコンにケーブルを接続する 

インターネットへの接続方法によって接続するケーブルは異なります。 

ブ □— ドバンドで接続する「本章 D - E ] ブロードバンドで接続する」 

無線 LAN で接続する『いろいろな機能を使おう』 

ケーブルのもう一方の接続先は、プ□バイダーとの契約時に送られてきた説明書などを 
確認してください。 



インター ネッ トとメールの設定をする 

インターネット接続の設定をするときは、プ□バイダーとの契約時に送られてきた説明 
書などを用意してください。 

インターネット接続の設定《パソコンで見るマニュアル（検索）：インターネットについて》 
メールのやり取りをする場合は、メールソフトの設定も必要です。 

「本章 D - ほ]メ—ルの設定をする」、メールソフトの説明書、メールソフトのヘルプ 



設定完了 


インタ I ネツトを快適に利用するためにー ウィルスチヱツク\セキュリティ対策— 9 







D インターネツトを使うには 


ブロー ドバンドで接続する 


ファスト イーサネット 

Fast Ethernet 


本製品には、ブロードバンド接続などに使用する LAN 機能が内蔵されています。 

本製品の LAN コネクタにブロードバンドの回線機器やブロードバンドルーターなどを LAN ケー 
ブルで接続することができます。 

また、本製品の LAN 機能は 、 Gigabit Ethernet (1000巳 ASE - T ) 

(100 BASE - TX)、 Ethernet (10 BASE - T ) に対応しています。 LAN コネクタに LAN ケーブ 
ルを接続し、ネットワークに接続することができます 。 Gigabit Ethernet* 1 、Fast Ethernet 、 
Ethernet は、ご使用のネットワーク環境（接続機器、ケーブル、ノイズなど）により、自動で 
切り替わります。 

* 1 Gigabit Ethernet に対応しているモデルのみ 


LAN ケーブルを接続する 


籲あらかじ j 


LAN ケーブルの使用にあたって — 

あらかじめ、「付録 Q E 9 有線 LAN について」を確認してください。 


LAN ケーブルをはずしたり差し込むときは、プラグの部 
分を持って行ってください。また、はずすときは、プラ 
グの□ック部を押しながらはずしてください。ケーブル 
を引っ張らないでください。 



Q パソコン本体に接続されているすべての周辺機器の電源を切る 

LAN ケーブルのプラグをパソコン本体の LAN コネクタに差し込む 

□ック部を上にして、「カチッ」と音がするまで差し込んでください。 

■ G 6*/ L シリーズ、 GX /* L シリーズの場合 



インタ I ネツトを快適に利用するために ー ウィルスチ X ツク/セキュリティ対策— 
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インタ I ネツトを快適に利用するために—ゥィルスチェック/セキュリティ対策— 






インターネットを使うには 
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Q LAN ケーブルのもう一方のプラグを接続先のネットワーク機器のコネ 
クタに差し込む 

接続する機器の名称や以降の設定はプ□バイダーによって異なります。詳しくは契約 
しているプ□バイダーにお問い合わせください。 

B 動作状態を確認するには _ 

* G6* /1_ シリーズ、 GX/ * 1_ シリーズ、 TV シリーズ、 TX シリーズ、 AXW シリーズ、 

EX シリーズ、 BX シリーズ、 CX シリーズ、 CXW シリーズ、 CXE シリーズのみ 

LAN コネクタの両脇には、 LAN インターフェースの動作状態を示す2つの LED があります。 

LAN アクティブ LED (オレンジ） 

データを送受信しているときに点灯します。 


リンク LED (緑） 

ネットワークに正常に接続され、使用可能なときに点灯します。 
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D インターネットを使うには 


MM Windows Live メールの設定 

Windows Live ID を取得して 、 「Windows Live メール」にサインインする方法を説明します。 


[スタート]ポタン （ f )) —[すべてのプ□グラム] 
Live ] — [Windows Live メール]をクリックする 

Windows Live メールが起動します。 


[Windows 


■ [電子メールアカウントを追加する]画面が表示された場合 

初回起動時に表示されます。[キャンセル]をクリックしてください。 

すでに Windows Live ID を取得している場合は、この画面に電子メールアドレスとパ 
スワードを入力することで、メールが使えるようになります。 

[サインイン]ポタンをクリックする 


未聞封のメール 
メ>•パーか5の未淑". 
未聞封のフィード 

送信トレィ 

無料.大苕蜃 Hotmail 作成 


] アドレス《 

) フィード 
r 二ースク ji/- プ 


2 


メールの設定をする 


メールを使用するには、メールソフトでの設定が必要です。 

メールソフトには 、 「Windows Live メール」や、 Office 搭載モデルの場合は 「Microsoft 
Office Outlook 」 などがあります。 

ここでは 、 「Windows Live メール」の設定について説明します。 

g メモ 

• Windows Live メールの制限事項、メールの送受信方法などの詳細は、『動画で学ぶ Windows Live 
メール』を参照してください。 

• Microsoft Office Outlook の使いかたについては、『動画で学ぶ Office Personal 2007』をご覧く 
ださい。 

• メールの送受信を行う前にウイルスチェックソフトを設定することをおすすめします。 

ウイルスチェックソフトについて「本章0ウイルス感染や不正アクセスを防ぐには」 



I ネツ トを陕適に利用するために— ウイルスチ I ツク\セキュリティ対策— 3 
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インターネットを使うには_ 

[Windows Live ID の入手]をクリックする 



[Windows Live ID の新規登録]画面が表示されます。 

画面の項目を入力する 




入力後、[同意する]ポタンをクリックする 

同意しないと、操作を先に進めることはできません。 



これで 、 Windows Live ID が取得できました。 


インタ I ネツ トを陕適に利用するために— ゥィルスチェック/セキュリティ対策— 







インターネットを使うには 


[サインイン]画面に 、 Windows Live ID とパスワードを入力して①、 
[サインイン]ポタンをクリックする② 


J3 1 サインイン- Windows Live ID 

Windows Live メールにサインイン 

* Windows Live の Web サイトと同じアドレス椹を使用します • 

• 差出人の Messenger でのオンライン状敗が表示されます。 

• Web 上の Windows Live カレンダーと同期します- 
サインインについて 

Windows Live ID があれば、 Hotmail, Messenger, Xbox Live、 およびすぺ 
ての Windows Live ID のサイトとサービスをお使いいただけます • 

Windows Live ID の入手 


C 2) 

|windows Live ID ( 例： example555@hotmail.com) ▼ 


| ノ〇•つ-刚 


E パ 


([ サィンィン CS )) -: 


① 

② 


[ダウン □ ード]ポタンをクリックする 

はじめてサインインした場合は、メッセージ保存用のフォルダーをダウン□ー ドする 
必要があります。 


3 1 Uve 

新規作成 ▼ 

_■) - Windows Live メール 

|q]^ ▼ 

^ * 

1 a 回125 

in* [L^ll 






クイックビュー 
禾闢封のメーメレ 
メンバーからの未 BS 封_.. 
未聞封のフィード 

Live (patopapa) 

送居トレィ 

無 S • 大容霣 Hotmail 作成 


このアカウント®使用してメ y セージ SSSC には、フオノレターをタウンロード TS 必要がありま T。 
0フを々ウンロード TS には、[ダウンロード]をクリックしてください. 

I [タゥン□-ド」） 









vg 役立つ操作集 


Windows セキュリティセンターについて 

「 Windows セキュリティセンター」は、セキュリティの設定をしたり、 Windows ファイアウォール、 
自動更新、ウイルスチェックソフトの状態をチェックしたりするなど、パソコンのセキュリティを向 
上させるお手伝いをします。 

セキュリティセンターはパソコンが危険にさらされている場合、 
通知領域にアイコンなどで警告します。 

詳しい操作方法は《パソコンで見るマニュアル（検索）： 

セキュリテイの状態を確認するには》を確認してください。 


M— 


コンピューターウイルス対策 


コンピューターウイルスは、インターネットや、メールに添付されたファイルを介してバソコ 
ン内部に入り込んでしまうことがあります。 

コンピューターウイルスに感染すると、次のようなことがおこる可能性があります。 

•パソコンのデータが破壊され、パソコンを使用できなくなる 

•インターネットを経由して、パソコンに残している個人情報にアクセスされる 

コンピューターウイルスの感染や不正アクセスからパソコンを保護するため、インターネット 
への接続やメールの送受信をする前に、ウイルスチェックソフトをインス!ルして、普段か 
ら定期的にコンピューターウイルスの検出を行うようにしてください。 

本製品には、次のウイルスチェックソフトが用意されています。 

• ウイルスパスター 

ウイルスの発見や駆除はもちろん、個人情報保護やネットワークセキュリティ対策ができる 
アプリケーションです。初心者のかたにも使いやすくなっています。 

「本章〇ウイルスパスターによるウイルス対策」 



ウイルス感染や不正アクセスを防ぐには 

ーウイルス • インターネットセキュリティー 


本製品に用意されているウイルス • インターネットセキュリティ用のアプリケーションを紹介 
します。 





使用するにあたって 


あらかじめ、「付録 
さい。 


ウイルスチェック•セキュリティ対策について」を確認してくだ 


6 
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Q ウイルス感染や不正アクセスを防ぐには -ウイルス.インターネットセキュリティ- 


■市販のウイルスチェック/セキュリティ対策ソフトを使用する場合 

市販のウイルスチェック/セキュリティ対策ソフトを使用する場合は、本製品に用意されてい 
るウイルスチェックソフトをパソコンからアンインス!ル（削除）してから、市販のウイル 
スチェック/セキュリティ対策ソフトをインス I ルしてください。 

アンインストールは、「コント□—ルパネル」の「プ□グラムのアンインス!ル」で行います。 
アンインス!ル方法《パソコンで見るマニュアル（検索）：アプリケーションの削除》 


インターネツトをより安全に楽しむために 


インターネットを利用すると、パソコン画面上でいろいろな情報を見ることができ、大変便利 
です。しかし、インターネットは、いい情報だけを入手できるとは限りません。また、情報を 
入手するだけでなく、知らない間にこちらのパソコンの情報を引き出されてしまうこともあり 
9 〇 

「よくない情報」の代表的なものは、「コンピューターウイルス」です。また、特に気をつけた 
いものは、インターネットを通じて、こちらのパソコンの情報（氏名やパスワード、ホーム 
ページの閲覧履歴など）を第三者に流出する「スパイウェア」と、閲覧したユーザーに悪影響 
を与えるおそれのある「有害サイト」です。 

ウイルスチェックソフト、スパイウェア対策ソフト、有害サイト閲覧制限ソフトを上手に使っ 
て、快適にインターネットを楽しみましよう。 

メモ 

• 本製品にはユーザーの年齢やホームページのカテゴリによって表示するサイトを制限できる n - フィル 
ター5.0」が用意されています。 

「本章〇有害サイトの閲覧（アクセス）を制限する」 
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アップデート機能を利用するには、アップデート機能を有効にしてください。有効にするには、 
メールアドレスの入力が必要です。 

通知領域の[ウイルスパスター]アイコン（聲）をダブルクリックする 

[ウイルスバスター]アイコンが通知領域に表示されていない場合は、[スタート]ボ 
タン （©) — [すべてのプログラム] — [ウイルスバスター201 0]— [ウイルス 
パスター2010を起動]をクリックしてください。 

[ウイルスパスター]画面が表示されます。 

[現在の状況]タブで'「ウイルスバ 
スタ-」のセキュリティ状況が確認 



アップデート機能を利用できません 

ウイ■/レスノ U ター2010を有効にして、最新の保塞機能を入手 
してください • 


でぎます。 




各《篇の設定状況： 〇 良好（推费描能がすべて有効) 
オンラインユーザ登録契約更新：0 アップデート機篇を和用できません 


12キュリティレボート： 〇 今すぐ確岂 


»索開始彳汾 ヮ 


その他のツール 


(表示例） 



3 


ウイルス対策 


nr ウイルスチェックの方法 


mm 最新の対策法を手に入れる 

コンピューターウイルスは、次々と新しいものが出現します。ウイルスチェックは、パターン 
ファイルに基づいて行いますので、最新のコンピューターウイルスに対応したパターンファイ 
ルを入手する必要があります。「ウイルスバスター」ではアップデート機能を使ってパターンを 
更新できます。 

「ウイルスバスター」の無料更新サービスを使用するには、インターネットに接続してお申し込 
みを行っていただく必要があります。 

あらかじめインターネットに接続する設定を行ってから操作を始めてください。 

インターネットの接続について 

《パソコンで見るマニュアル（検索）：インターネットについて》 

アップデート機能を有効にする 


「ウイルスパスター」は、個人情報保護、コンピューターウイルスの発見、駆除、ネットワーク 
セキュリティ対策ができるアプリケーションです。 


用するために I ウイルスチェック/セキュリティ対策 I 
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B ウイルスパスターによるウイルス対策 


通知領域の[ウイルスパスター]アイコン （t :0 をダブルクリックする 

[ウイルスバスター]画面が表示されます。 

[現在の状況]タブで[アップデート開始]ポタンをクリックする 


ウイ JL スバスヲニ2010 

H _ X 

ビュ-夕 

❷ヘルプとお B い合 W 先 




㉙ SjU0j.7tm 

パ-ソナル 

0 有害サイト/ 

迷惑メール雕 


© 


保護されています 




各®篇の設定状況： 良好（推能がすべて有効) 
オンラインユーザ登録®約更新：® 20XX/XX/XX に期切れます 
セキュリティレポート：® 今すぐ <8这 




アップデート開始肋 


前回の検索: 样荣が必里です 


前回のアッゴデート: 


(表示例） 


アップデート機能を有効にしていない場合は、[ウイルスバスター]画面の[現在の 
状況]タブで、「アップデート機能を利用できません」と表示されます。[アップデー 
卜機能を利用できません]の[有効にする]ボタンをクリックしてください。 

アップデ_卜機能を有効にするための画面が表示されます。[ご使用前に必ずお読み 
ください]と[個人情報の取り扱いについて]の内容を確認し、メールアドレスを入 
力して、[ウイルスバスターを有効にする]ポタンをクリックしてください。 

以降は、表示される画面の指示に従って操作してください。 


アップデート機能を実行する 
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B ウイルスパスターによるウイルス対策 


ウイルスをチェックする 


ウイルスチェックは、パソコンで使用しているソフトウェアやファイルの動きを監視するリア 
ルタイム検索や、定期的に検索を実行する予約検索もありますが、ここでは手動での検索を説 
明します。 

通知領域の[ウイルスパスター]アイコン （®) をダブルクリックする 

[ウイルスバスター]画面が表示されます。 

[現在の状況]タブで[検索開始]ポタンをクリックする 


ウィルス凡スワニ2010 

H _ X 

ビュ-夕 ybsi ^ ss ^ 

❷ヘルプと棚い合桃先 


〇 


保護されています 

ウ-〇レス ytx ター2010によつて保塞されています，ウイ/レス 
検索を実行して、ウイルスやその他の育威を検索してくださ 


㉒ 

バーソナル 

W 方ィァル 

© 補サイト/ 

迷惑メ-ル文搜 

Q 契約更新棚他 


糖闢輕 I 

各の設定状況：© 良好（推槊《乾がすべて有効) 
オンラインユーザ登 S 契約更新： 20 XX / XX / XX に IBBtf 切れます 
セキュリティレボート：® 今すぐ確岂 


M ) 


アップデート開始肋 


その他のツール 


前回⑽索: 样幸•す 


(表示例） 


H 


検索を開始します。 

ウイルスのチェックが終わると、結果画面が表示されます。 

ウイ)レスが発見された場合、初期設定ではウイルスやファイルの種類によつて適切な 
処理が実行されるように設定されています。特別な理由がない限り設定を変更しない 
で使用することをおすすめします。 

詳しくは、ヘルプを確認してください。 

[閉じる]ポタンをクリックする 
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B ウイルスパスターによるウイルス対策 




ウイルス対策以外の機能 


「ウイルスバスター」には、コンピューターウイルスを検出/除去する総合ウイルス対策機能の 
ほかに次の機能があります。 

•フイッシング詐欺への対策をする 
•スパイウェアを検出して処理する 
• 個人情報の漏えいを防止する 

♦不正アクセスを防止する（パーソナルファイアウォール） 

• 迷惑メールや詐欺メールを判定して処理する 
* ネットワークへの不正侵入を監視する 
♦ネットワーク上の複数台の「ウイルスバスター」を管理する 
•有害サイトへのアクセスを制限する 

詳しくは、ヘルプを確認してください。 

I ヘルプの起動 


[ウイルスパスター]画面で[ヘルプとお問い合わせ先]をクリックする 

[ヘルプとお問い合わせ先]画面が表示されます。 

表示された画面で[ヘルプ]をクリックする 


へノレプとお B い合わせ先 


■ 


©、 


圃 


パータョメ 

パージョン： xx . xx . xxxx.xxxx 

検索エンジン： X . XXX.XXXX 

>1¢ターンファイブ!/: X . XXX . XX 
gffiE 分： 期 fHPgSilg/OEM 版 

シリア Hz # 号： xxxx . xxxx . xxxx.xxxx 

有効期限： 20 XX / XX/XX 


挨作万法について詳袖なを: K ® した 
〜しプを起»しま1% 

サボート格報 

困ったときはこちらをごください • 

セキユ U テイ格報 

待定のウイルスが及ばす影 s ^> ウイル又酿を阻止 
する方法を確認で5ます， 


I 技拗仍 ；ぐノゴノに 〇■イルスノ ？ス今一» イ~ノストー ル 

する遺含ほ？ 

I 勹イルス；ガス勺'-关 g-T ノストールすろには？ 

[ 苗月 1H に系沄；*れろ作キュリ亍ィしポートについて 

I エラー?牛 I，て昜泫主 T インストール•ないの 




i 千セットなら子の埭 T すぱ伙対店！ 

> メール13248袅 間問 I.) 合わ什专付中 ! 


>つなが 1 J や才 I . 、亩註帘 M 寺主寸店! 


l B 3 C 6(£) 」 


(表示例） 


[スタート]ボタン（@)—[すべてのプログラム] — [ウイルスバスター201 0] 
-[ウイルスバスター2010ヘルプ]を順にクリックしても表示されます。 


ウイルスバスターのお問い合わせ先 


* 2009年11月現在の内容です。 

ウイルスパスターサービスセンター 

受付時間 ： 9:30〜17:30 

TE し ： 0570 -008326 

03-5334-1 035 ( IP 電話.光電話からのお問い合わせ） 

E-mail : http :// tmqa . jp / r 924/ 


ホームページ: http :// tmqa . jp / toshiba / 
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インターネットに接続すると、世界中のいろいろなホームページを見ることができます。パソ 
コン画面上でニュースを読む、買い物をする、調べ物をするなど便利な使いかたもできますが、 
なかには有害なホームページもあります。 

有害なホームページへのアクセスを遮断する 「 i - フィルター5.0」を使用することをおすすめし 
よ 9 〇 

■■1 •フイ ルター 5.0 

本製品には、フィルタリング機能をもつアプリケーションとして 「 i - フィルター5.0」が用意さ 
れています。 「 i - フイルター5.0」は、ユーザーの年齢やホームページのカテゴリによってアク 
セスを制限し、有害なホームページは表示しないように設定することができます。 



使用期限について 


あらかじめ、「付録 


「 i - フイルター5.0」について」を確認してください。 


「 i - フイルター5.0」の使いかたについては、《パソコンで見るマニュアル（検索）：有害サイト 
の遮断》をご確認ください。 



4 


騙鉍 卜の閱篇 (アクセス)を 
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大切なデータを失わないために 

ーバックアツプー 


この章では、パックアップ全般についてや、記録メディアにコピーを 
とる方法を紹介しています。 

パソコンが故障したり、誤ってファイルなどを削除したときに、パック 
アップをとっていないと、なくしたデータを復旧することはできませ 
ん。万が一のために必ずノ C ックアツプをとりましよう。 


1バックアップをとる . 74 

2データのバックアップをとる . 78 

3リカバリーメディアを作る . 93 












バックアップをとる 


保存したファイルやフォルダーを誤って削除してしまったり、パソコンのトラブルなどによっ 
てファイルが使えなくなってしまうことがあります。 

このような場合に備えて、あらかじめファイルを CD - R 、 CD - RW など、八ードディスクドライ 
プ以外の記録メディアにコピーしておくことをバックアップといいます。 






大切なデータは、こまめにバックアップをとってください。 

本製品に添付されている 「 TOSH 旧 A Disc Creator 」 を使うと、次の記録メディアにバック 
アップをとることができます。 

• DVD : DVD - RW 、 DVD - R 、 DVD-R DL (Dual Layer DVD - R ) DVD + RW 、 DVD + R ' 

DVD+R DL ( DVD+R Double Layer ) 

• CD : CD - RW 、 CD-R 

*1 RX 2 L シリーズを除きます。 

ただし、 TV チューナー内蔵モデルの場合、地上デジタル放送の録画データは 、 「QosmioAV 
Center 」 の保存（コピー/移動（ムーブ )） 機能で CPRM 対応の DVD - RAM 、 DVD - R 、 およ 
び AACS 対応の BD - R 、 BD - RE にデータを保存する場合を除き、バックアップをとることはで 
ぎません。 




バックアップをとるにあたって 


あらかじめ、「付録 Q B バックアップについて」を確認してください。 


役立つ操作集 


Windows のバックアップ機能 

Wi ndows のノ（ックアップ機能を使つてバックアップをと 
ることも)できます。 

[スタート]ポタン （©)— [コント□—ルパネル]を 
クリックして、表示された画面でパックアップの作 
成]をクリックしてください。 

詳細について 『Windows ヘルプとサボート』 



P Windows ツール 



大切なテ I 夕を失わないためにー バックアップー 
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パックアップをとる 


V 3 役立つ操作集 


ブルーレイディスクにコピーする 

ブルーレイディスクドライブモデルの場合は、ブルーレイディスクにファイルをコピーすることがで 
きます。 

ただし、一部のアプリケーションからはコピーができません。コピーする場合は、次の参照先を確認 
してください。 

《パソコンで見るマニュアル（検索）： CD / DVD / BD にデータをコピーする》 

『映像と音楽を楽しもう』 


バックアツプが必要なデータ 


パックアップをとることを推奨するデータには、次のようなものがあります。 

•リカバリー（再セットアップ）ツール 

•自分で作成したデータ（文書、画像、映像、音楽など） 

•送受信したメール 
♦ メールのアドレス帳 
•インターネットの[お気に入り] 

■ MS - IME で登録した単語について 

日本語入カシステム MS - IME の「単語の登録」で登録したユーザー辞書データをバックアップ 
することができます。 

詳しくは rMS - IMEJ のヘルプを確認してください。 

• ヘルプの起動方法 

① IME ツールバーの[ヘルプ]ポタン（令）をクリックし、表示されたメニューから 
[ Microsoft ® Office IME 2007] または [ Microsoft ( R ) IME ]— [目次とキーワード] 
をクリックする 

■インターネット接続の設定情報について 

インターネット接続の設定情報は、データのバックアップがとれません。 

設定情報はプ□バイダーから送られてきた書類に記載されています。書類を大切に保管し、設 
定に必要な情報を忘れないようにしてください。 

書類が手元にない場合は、次のインターネットの設定を控えてください。 


*ユ_ザー ID 
♦電子メールアドレス 
♦プライマ UDNS サーバー 
♦インターネットメール サーバー 
• アクセスポイントの電話番号 


* パスワード 
• メール パスワード 
* セカンダ UDNS サーバー 


:ユースサーバー 


など 
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u パックアップをとる 


ファイルやフォルダーのバックアップをとる前に保存場所を確認してください。 

ファイルやフォルダーは次の場所に保存されています。 

これらのファイルやフォルダーは、そのままバックアップ用の記録メディアにコピーすること 
ができます。記録メディアにバックアップのデータを書き込む場合は、「本章0データの 
パックアップをとる」を確認してください。 


ファイルの 検索 《パソコンで見るマニュアル （検索） ：プ□グラム/ファイル/フォルダーの 検索》 

複数のユーザーで使っている場合は、それぞれのユーザー名で□グオンし、データのバック 
アップをとってください。 

記録メディアに保存したデータのバックアップをとる場合は、いったんハードディスクドライ 
ブに保存してから、バックアップ用の記録メディアにコピーすることをおすすめします。 

■ おすすめするバックアップ方法 _ 

次の2ステップでパックアップをとることをおすすめします。 

■データはシステムとは別の八ードディスクドライブに彳呆存する 

八ードディスクドライブは1台内蔵され、ハードディスクドライブ （ C :) とハードディスクド 
ライブ （ D :) に分かれています。 

システムはハードディスクドライブ （ C :) にセットアップされています。 

システムに不具合が起きたとき、「リカバリー」という作業を行うと、ハードディスクドライブ 
( C :) のシステムが復元されます。ただし、ハードディスクドライブ （ C :) に保存されていた 
データも同時に消去されるため、作成したファイルやフォルダーは、八ードディスクドライブ 
( C :) 以外に保存することをおすすめします。 

本製品に用意されている 1 」カバリーツールの[パーティションサイズを変更せずに復元]を選 
択してリカバリーを行うと、ハードディスクドライブ （ C :) 以外に保存されているデータは、 
リカバリーを行っても保持されます。 

リカバリ—前 リ p バリ—後 


(C：) 


ぬ)以外 


^リカバリー「5章買ったときの状態に戻すには」 



ファイルやフォルダーの保存場所 


自分で作成したファイルや 
フォルダー 

保存時に指定した場所に保存されています。わかりやすい場所 
に保存しておいてください。保存先を忘れた場合は、[スター 
卜]ポタン（@)をクリックし、[プ□グラムとファイルの 
検索]で探すことができます。 

[マイドキユメント]、 
[お気に入り]、 

[デスクトップ]など 

[コンピューター]-ハードディスクドライブ （ C :)- [ユーザー] 
内の各ユーザー名のフォルダーに保存されています。 



大切なテ I 夕を失わないためにー バックアップー 
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u パックアップをとる 


■定期的にパックアップをとる 

八ードディスクドライブ （ c :) 以外のハードディスクドライブに保存されているデータも、 

八ードディスクドライブの故障などの原因で、使えなくなってしまうことがあります。 

八ードディスクドライブ （ c :) 以外のハードディスクドライブに保存されているデータも、定 
期的に記録メディアにバックアップをとってください。 

B バックアップのデータを戻すには _ 

バックアップをとった[マイドキュメント]、[お気に入り]、[デスクトップ]などのデータを 
八ードディスクドライブに戻す方法を説明します。 

① [スタート]ボタン—[コンピューター]をクリックする 

② ハードディスクドライブ （ C :) をダブルクリックする 

③ [ユーザー]フォルダーをダブルク U ックする 

④ バックアップしたデータを利用する、ユーザーのフォルダーをダブルクリックする 

⑤ バックアップをとった記録メディアをセットする 

⑥ 手順⑤でセットした記録メディア内に保存されている[マイドキュメント]、[お気に入り]、 
[デスクトップ]フォルダーなどを、ユーザーのフォルダー内にコピーする 

メッセージが表示されたら、確認してポタンをク U ックしてください。 

それぞれのフォルダーが上書きされます。 


A メモ 


データの保存先は[名前を付けて保存]画面で指定します。 


gif 名前を付けて保存 

► ライブラリ ► ピクチヤ ► 

- 1 11 ピクチ f の横索 p \ 

整理 ▼ 新しいフォ■•パー 

g ▼ 參 


ir お気に入り 
▲タウン□-ド 
_デス外ップ 

11最近表示した場戸 

ヨライブラリ 

1ドキュメント 
\tm \ ビクチャ 
a ビデオ 

J > 5ユージツク 

\ピクチャライブラリ 

対*フォ从-: 2力领 

サンプルビクチ 

17 

並べ替え：フォ; 

ファ- OUS(N): | 


▼ 

フアイノ KD®S(I): | PNG (*. png ) 

，| 

▲. フォ JW— の非表示 


| «ff(S) || キ P ン¢>1/ | 


■データの保存先は、ここで指定します。 

ここが表示されていない場合は、[フォルダーの 
参照]をクリックしてください。 



大切なテ I 夕を失わないために— バックアップ— 
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地上デジタル放送について 

あらかじめ、「付録 D - ra - 地上デジタル放送について」を確認してください。 


大切なデ I 夕を失わないために—バックアップ— 
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B データのパックアップをとる 


a 


CD/DVD にデータのバックアップをとる 


CD - R 、 CD - RW 、 DVD - R 、 DVD - RW 、 DVD + R 、 DVD + RW にデータをコピーするには、本 
製品に添付されている 「TOSH 旧 A Disc Creator 」 を使います。 

データをコピーする（書き込む）際に気をつけていただきたいことがあります。以降の説明を 
よくお読みになってから書き込んでください。 

メモ 

• DVD - RAM にデータを書き込む場合、および、ブルーレイディスクドライブモデルで BD - RE にデータ 
を書き込む場合は、 Windows の機能を使用してください。 

DVD - RAM の フォーマッ トには、「東芝 DVD-RAM ユーティリティ」を 使用してください。 

未使用または何も保存されていない 巳 D - RE を使用する場合は、あらかじめフォーマットをする方式が 
あります。その場合には Windows の フォー マットの機能を使用してください。 

詳しくは、《パソコンで見るマニュアル》の 「 CD / DV □にデータをコピーする」または 「 CD / DVD / 
巳 D にデータをコピーする」を参照してください。 

• CD - R 、 CD - RW などにパックアップをとった場合、そのデータは書き込み不可になっている場合があ 
ります。この場合、バックアップをとったデータを使うときには、1度八ードディスクドライブなどに 
コピーしてからそのデータを右クリック — [プ□パティ]で、[読み取り専用]のチェックをはずして 
<ださい。 




CD / DVD に書き込む前に、書き込みを行うにあたって 


あらかじめ、 Q -| 
さい。 


CD / DVD / BD にデータのパックアップをとる」を確認してくだ 


■■ TOSHIBA Disc Creator 

使用できる記録メディアは次のとおりです。 

記録メディアについての詳細は、『いろいろな機能を使おう』を参照してください。 

〇：使用できる X :使用できない 


CD-R 

CD-RW 

□VD-R 

□VD-RW 

DVD+R 

DVD+RW 

DVD-RAM 

〇 

〇 

(^*1 *2 

〇 *i 

* 1 *3 

〇 *i 

X 


*1 DVD - Video , DVD - VR 、 DVD - Audio の作成はできません。また、 DVD プレーヤーなどで使用すること 
はできません。 

*2 RX 2 L シリーズを除くモデルでは、 DVD-R DL を含みます。なお、 DVD-R DL には追記ができません。 
*3 RX 2 L シリーズを除くモデルでは、 DVD+R DL を含みます。 
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データのパックアップをとる 

















使用方法 


大切なデ I 夕を失わないために—バックアップ— 





























-データ CD/DVDffffi 


_ B データのバックアップをとる 

「書込先」にファイルを追加する 

■方法1「読込元」でファイルを選択する 

1.▼ ボタンをクリックし①、記録するファイルやフォルダーの保存先を選択する② 



1月の写真 


土入 7T 


大切なデ—夕を失わないために 























0 データのバックアップをとる 


I 方法2記録するファイルやフオルダーを「書込先 J にドラッグアンドド 
ロップする 



(表示例） 


「書込先」の[開始]ポタン （ 

メッセージが表示されます。 

[はい]ポタンをクリックする 




) をクリックする 



CD / DVD をセットしていない場合は、メッセージ画面が表示されます。 CD/DVD 
をセットして、 [0 K ] ポタンをクリックしてください。 

データの書き込みが開始され、進渉を示す画面が表示されます。 


データディスク作成中 


畲き込みが完了す！■まで、らくおまち傲い。 


現在の処理の進抄状況:ディスウり □ ーズ処理中 


全体の処理の遥拽状況： 


If キャンセル i 


書き込みが終了すると、購入時の設定では、元のデータと書き込んだ CD / DVD の 
データのチェックが行われます。 

チェックして問題ないことが確認されると、完了のメッセージが表示され、自動的に 
ディスクトレイが開きます。 
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B データのパックアップをとる 


■方法1 

①[スタート]ポタン （©) — [すべてのプログラム] —[ TOSHIBA ] - [ CD & DVD アブ 
リケーシヨン ]— [Disc Creator ヘルプ]をクリックする 

■方法2 

①メインウインドウの[ヘルプ]—[ヘルプ]をクリックする 

TOSHIBA Disc Creator 


^ファイル (E) 表〒ほ） ティスク ： TV. J 




1 


|令-データ CD/DVD^ 成 ▼ 

パージヨン情報 (A)... 


n ， 

差込元 



13マィドキュメント 




1 月の写頁 8 月の写頁 

明の写真 




「 TOSH 旧 A Disc Creator 」 のヘルプが表示されます。 

_ 「 TOSH 旧 A Disc Creator 」 のお問い合わせ先『いろいろな機能を使おう』 



もう1枚、同じ CD / DVD を作成する場合は、[はい]をクリックしてください。 

[追記ディスクへの書き込みが正常に終了しました。]というメッセージが表示された 
場合は、 [0 K ] ポタンをクリックしてください。 


ヘルプの起動方法 
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「東芝ファイルレスキュー」では、記録メディアにデータの救助を行います。使用できる記録メ 
ディアは、次のとおりです。 

• USB 接続型などの外付け八ードディスクドライブ 

• USB フラッシュメモ U 

春 CD/DVD (本製品のドライブを使用） 

mm データを救助する 

n 救助するデータの保存先となる記録メディアをパソコンにセットする 

記録メディアのセツト『いろいろな機能を使おう』 


「詳細ブートオプション」を起動する 

① 電源を入れる 

② 「 Qosmio 」 または 「 dynabook 」 画面が表示されて消えたらすぐに、间キーを 
数回押す 

各種パスワードを設定している場合は、パスワードの入力をうながすメツセージが 
表示され ます。 ノ て スワードを入力して | ENTER | キーを押してく ださい。 その あとす 
ぐに、_キーを再び数回押してく ださい。 

「詳細ブートオプション」が表示されます。 

[コンピューターの修復]を選択し、 ENTERIC 一を押す 

キーポードの選択画面が表示されます。 


一夕の救助用に使用できる記録メディア 


データのパックアップをとる 




「東芝ファイルレスキュー」を使うと、 Windows が起動しなくても、データのバックアップ 
救助（レスキュー）することができます。 

Windows が起動せず、リカバリーをしなくてはならない場合などは、「東芝ファイルレス 
キュー」を使って、あらかじめデータを救助しておいてください。 


データを救助するにあたって 


• パソコンを人に讓るときなどに、八ードディスクドライブの内容をすべて消去するのと同時に 
「システム回復オプション」を消去すると、「東芝ファイルレスキュー」は使用できなくなります。 
再度使用したい場合は、リカパリーを行ってください。 

• 地上デジタル放送の録画データは、救助、復元はできますが、復元後に正常に動作することを保 
証できません。 

•その他の注意事項については、あらかじめ、「付録 D _ ra 「東芝ファイルレスキュー」につ 
いて」を確認してください。 


大切なデ I 夕を失わないために—バックアップ— 


▼ 













B データのパックアップをとる 


[日本語]を選択し①、[次へ]ボタンをクリックする② 


I システム回 f 莫オプション 


言語を逞択してください： 


X ] 


I日本語(日本） 

キーポードレイアウトを S 折してください： 




次へ⑻〉 


■① 

■② 


□ グオン画面が表示されます。 


ユーザー名を選択し①、 Windows □グオンパスワードを入力し②、 
[ OK ] ポタンをクリックする③ 

管理者ユーザーのアカウントで□グオンすることをおすすめします。 


システム回丨哀オプション 


回值オブションにアクセスするには、〇-カルユ-ザせして的オンしてください。 
コマンドブロンブトにアクセスサるには、苷理者アカウントで•ログオンしてください。 


到 


ュ十名： 
パスワード： 


dynabook 




OK(p) 


■① 

■② 

■③ 


回復ツールの選択画面が表示されます。 


[TOSHIBA Recovery Tools ] をクリツクする 


システム回後オプション 


回復ツールを選択してください 
オペレ-テインヴシステム : Windows 7 ( X ：) XXXXXXXXXXXX 

^ Windows を起勒できな〔 ''問 II を自助的に修正します 

シス亍ム < D 保元 

Windows を前の状態(ご fl 元します 




シス亍ムイづの冋 ts 

以前(こ作成したシステムイメー:?を®用して、コンビ; l -夕一を回復します 


•爲 

a Windows メモリ誇断 

コンビ; L- 卜で•メモリのハードウIアエラーが発生しているか確認します 
~i マソドブ nv ブト 
: R ンドブロンブトゥィンドゥを閉きます 


u 


lOSHIBA Recovery fools 

TOSHIBA Recovery Tools 


シヤウトタ 0 X §) I 再起觔® J 



大切なデ I 夕を失わないために—バックアップ— 


ツールの選択画面が表示されます。 









データのバックアップをとる_ 

[ TOSH 旧 A 闩 le Rescue ] を選択し①、[次へ]ポタンをクリック- 
る② 


くツール®選択〉 

ツールを選択してください。 


データの救助を行います。 


'TOSHKA Recovery Wizard 

デ- 5® 消去、再インストりレを行はす。 


[) 次へ Q ニニ」; —② 

「東芝ファイルレスキュー」が起動します。 

「免責事項」と「使用上のご注意」を確認し①、同意される場合は、 
[はい、同意します。]を選択し②、[次へ]ポタンをクリックする③ 

同意しないと、操作を先に進めることはできません。 


東芝ファイ J レレスキュー 

東芝ファイルレスキューは、 OSff 起助でなくなった J りコンから穴切なデー5を8[助します。 


3保存先の雖 
4救_実行 


はじめに 


【重要】 

「免吾事頂」と「《用上のご注意 J を;確 S® うえ、同意され泣きのみ「はい、同 ' 
意しまサ〇 J を逞折して「次べ」を押してくた’さ U 
■免*事頂 

⑴本リフトウ1アは、ハ-ドディス5上のすべてのファイ JW) レスキ；！へ僅元を保 
睹 t るものではあ0ません。斟土は、いかなる堆合においても、本リフトウェア®使 
用によって生じ£デ-⑽捐赛(こ00て一切の畜任を負わなします。 


大切なデ I 夕を失わないために—バックアップ— 










データのバックアップをとる 


救助するデータを確認し①、[次へ]ポタンをクリックする② 

•何もしないで[次へ]ポタンをクリックすると、すべてのユーザーのユーザーデー 
夕を救助します。 

ユーザーデータとは、[コンピューター]-ハードディスクドライブ （ C :)- [ユー 
ザー]内の各ユーザー名のフォルダーに保存されるファイルやフォルダーです。 
「ユーザー名」フォルダーにはアドレス帳やお気に入りなどのデータが保存されて 
います。ユーザーデータの内容は、[救助データの一覧]①で確認してください。 
•救助するファイルやフォルダーを、任意で好きなように指定したい場合は、「役立 
つ操作_」を参照してください。 


| I ： 




© 

ステップ_ 

1はじめに 


東芝ファイルレスキュー 

東芝ファイルレスキューは、 OSff、 起助できなくなった;《ソコン⑽大切なデ'•夕を助します。 


各 S 設定 

救助 データ 


ュ_ザ-デを f j [助します。内容を確 is してく 


3保存先の鮑 
4救行 


l±S«J^7-1 ル IV* ル'メ S; 于 B) OS 疋9 ® 


■① 


戻る 次へ 


■② 


ぬ役立つ操作集 


「救助するファイルやフォルダーを任意で指定したい場合」 

救助するファイルやフォルダーを好きなように指定するには、次のように操作してください。 

① 手順〇で、[任意のファイルやフォルダーを手動で指定する]にチェックを付け、[次へ] 
ポタンをクリックする 

② 救助したいファイルやフォルダーにチェックを付け、[次へ]ボタンをクリックする 
以降は、手順 [0 から操作してください。 
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Q データのパックアップをとる 


救助データの保存先を指定し①、[次へ]ボタンをクリックする② 

^ _ 21] | 

© 


東芝ファイルレスキュー 

東芝ファイルレスキュ H 3、 OSff 起助できなくなったノ《ソコンから大切なデータを数助 U ます。 


_ ステップ _ 
1はじめに 


2救助デ-5の s 徒 


4救行 


各®設定 

保存先の指定 

数助デ-知獅先を指定し r く概、 

«助デ-獅ィズ 
«択された保存先®$き容量 
通た保存先_ 


保存先の一覧 

I~— 抑 ; ngi 測！ ! 篇 — 


戻る 


■① 


次へ 


一② 

(表示例） 


外付け八ードディスクドライブまたは USB フラッシュメモリの容量が足りない場合 
や、記録メディアを何も接続していない場合などは、赤い字でメッセージが表示され 
9 〇 

メッセージに従って、適切な記録メディアを選択してください。 

救助データの確認画面が表示されます。 

救助するデータと保存先を確認し①、[実行]ポタンをクリックする② 


© 

ステップ 

1はじめに 


東芝ファイルレスキュー 

東芝ファイルレスキューは、 0S が起助でさなくなった J やから穴切なデー5を《助します。 


* 救助デ-⑽設定 



各棰設定 

救助 データの 確認 

ま！ r 助デー⑽內存科確 ISI 


4救_実行 


S 丄 dynabook 
g i，Public 

救助デ-保存先_ 


|H:¥TSal 20080618132400 


RS , 実行 


■① 


■② 


データの救助を開始するメッセージが表示されます。 

[0 K ] ポタンをクリックする 

データの救助の進渉状況を示す画面が表示されます。救助には、長時間かかることが 
あります。必ず電源コードを接続した状態でご利用ください。 

救助中は保存先の記録メディアを取りはずさないでください。 

データの救助が完了すると、完了画面が表示されます。 
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B データのパックアップをとる 


必要に応じて[救助結果]ポタンや[復元手順]ポタンをクリックし、 
最後に[完了]ポタンをクリックする 

•[救助結果]ポタンをクリックす 

© 東芝ファイルレスキュー I ると、ファイル単位で救助の結果 

東芝ファイルレスキュ H 3、 OStf 起®)できなくなったパソコンカ'6大切なデータを助 U ます。 し _ 

…プ 編定 を表爪します。 

1 は⑽に データ救助完了 このとき、ファイルが壊れている 

2救助デ-_^ などの i 里 s で游^力でき■なかった 

3保存_淀 |:讓果 1 ゲータか®ると、そのファイル名! 

の左に赤い 「 X 」 が表示されます。 
議,, | •[復元手順]ポタンをクリックす 

( - - ると、救助データを復元する手順 

_ I _を表示します。 


2救助デ-⑽酿 


: _夕救助完了 


外カンを JA パリしたあと、该元ブ□グラムを実行して、李)!助したデ—许 f 爱元してくた’ 
さい。 「f8 元手 »L ポめ S 押して、祝®手鹏確! S できます。笼了]ボタンを押す 

し .—_1 Kr*V '丨 土 3 




[完了]ポタンをクリックすると、電源が切れます。 

引き続き、リカバリーを行う場合は「5章買ったときの状態に戻すには」を参照して 
ください。 

標準 ユーザーの アカウントでデータを復元するときは管理者 ユーザーの 認証が必要に 
なりますので、リカパリーをしたあとは、必ず Windows セットアップで Windows 口 
グオンパスワードを設定してください。 

Windows セツトアップ fl 章 Q-KS Windows のセツトアップ」 


mm 救助したデータを復元する 

「東芝ファイルレスキュー」で救助したデータの復元方法は、次のとおりです。 

パソコンの電源を入れ、 Windows を起動する 

このとき、データを復元したいユーザーアカウントで□グインしてください。 

Q データを保存した記録メディアをパソコンに接続する 

[スタート]ポタン （ Q )— [コンピューター]をクリックし、記録 
メディアのドライブのアイコンをダブルクリックする 


大切なデ I 夕を失わないために—バックアップ— 
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Q データのパックアップをとる 


_ 「 TFRescue 」 ファイルをダブルクリックする 



TSal 20080618… TSal 20080618… 


TSal 20080618 ... 


標準 ユーザー のアカウントで復元プログラムを実行するときは、管理者 ユーザー の認 
証が必要です。 

接続した記録メディアに、救助したファイルが複数存在する場合は、手順0へ進ん 
でください。 

救助したファイルが1つの場合は、手順0へ進んでください。 

0復元するファイルを選択し①、 [ OK ] ポタンをクリックする② 

||ファイルの名称は、 「 Tsai 」 のあとが、年号/月日/時分秒を示す数字となっていま 
す。これは、救助を行った日時ですので、よく確認して復元したいファイルを選択し 


てください。 


〇東芝ファイルレスキュ _ 

復元 t るファイルを逞択してくださ U 


~feyi 


F:¥TSal 20080630201100 


■① 

■② 


[ようこそ]画面が表示されます。 



大切なデ I 夕を失わないために— バックアップ— 
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B データのパックアップをとる 


「免責事項」と「使用上のご注意」を確認し ①、 同意される場合は、 
[はい、同意します。]を選択し ②、 [次へ]ポタンをクリックする③ 

同意しないと、操作を先に進めることはできません。 


東芝フアイルレスキユー 

東芝ファイルレスキューを使つて以前®助したデータを元します • 


ようこそ 


2復元デ-⑽設定 

3復元擴行 


【重要】 • 

「免畜事頂」と「使用上のご注意」をご確 IS のうえ、间意され5•とき®み「はい、间丨 
意します。」を通折して「次 AJS 押してくださ U 
■免畜事項 

⑴本リフトウIアは、八-ドディスク上®すべてのファイルのレスキュー、该元を保 
除するものではあ0ません。羿社は、いかな2■埔合(こおいても、本リフトウIアの使 
用によって生 -9® 播赛について一切®畜任を負わない WD とします。 


復元データを指定する画面が表示されます。 

復元したいユーザーデータを選択し ①、 [次へ]ポタンをクリックする ② 


東芝フアイルレスキュー 

東2ファイルレスキューを使つて以前救助したデータを PC/\® 元します • 


復元 データの 指定 


逞択した: I - ザデ-效、現在□ヴオンして⑽；!-ザ® f -夕として该元し J も 


3復元瞭行 



復元データの確認画面が表示されます。 










データのバックアップをとる 


復元するデータを確認し①、[実行]ポタンをクリックする② 


> 155ファイルレスキュー 


© 

ステップ 

1よ^;そ 




東芝フアイゾレレスキュー 

東芝ファイルレスキュー®使つて以前救助したデータを PC /\ 復元します • 


各種設定 

復元 データの 確認 

t 莫元デ-⑽1*®を確12してく热、。 

現在®: I- サ dyr 

しわ爪 一 tf 


田 J 


KS 実行 


■① 


■② 


0 


メッセージが表示されます。 

[0 K ] ポタンをクリックする 

データ復元の進渉状況を示す画面が表示されます。 

復元が完了すると、データ復元完了の画面が表示されます。 

必要に応じて[復元結果]ポタンをクリックし、最後に[完了]ポタン 
をクリックする 

[復元結果]ポタンをクリックする 
と、ファイル単位で復元結果を表 
7]\しよ9 〇 

パソコンの八ードディスク内のど 
こに復元されたかを確認すること 
ができます。 


〇東芝ファイ •《/ レスキ ユー 


© 


東芝フアイ ■«/ レスキュー 

東芝ファイルレスキューを使つて以前 MD したデータをします • 


ステップ 

1 ctocf 


各種設定 

データ 復元完了 


Z . 復元^ ’-5! の設定 


戻る 


完了 


左-^メモ 復元:7■— 夕 


• 復元データと同じファイルが復元先にある場合、復元データのファイル名の先頭に「_(アンダーパー)」 
が付きます。 

• ユーザーデータ以外の任意のファイルやフォルダーを救助して復元した場合、次の場所に保存されま 
す。 

•救助時に八ードディスクドライブ （ C :) に保存されていたデータ 


:「&¥ユ_ザー¥ [ユーザー名のフォルダー] ¥ C 」 の中 
•救助時に八ードディスクドライブ （ D :) に保存されていたデータ 
:「&¥ユ_ザ_¥ [ユーザー名のフォルダー] ¥ D 」 の中 



大切なテ I 夕を失わないためにー バックアップー 
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■リカバリー（再セットアップ）とは 

リカバリー（再セットアップ）をすると、八ードディスクドライブ内に保存されているデータ 
(文書ファイル、画像•映像ファイル、メールやアプリケーションなど）はすべて消去され、設 
定した内容（インターネットやメールの設定、 Windows ログオンパスワードなど）も購入時 
の状態に戻る、つまり何も設定していない状態になります。 

詳細は、「5章 D リカバリーとは」を参照してください。 

また、データのバックアップについては、普段から定期的に行っておくことをおすすめします。 



[TOSHIBA Recovery Media Creator ] では、次の記録メディアを使用できます。 

• DVD-R • DVD-R DL * 1 • DVD-RW 

• DVD+R • DVD+R DL * 1 • DVD+RW 

• USB フラッシュメモ U 
* 1 RX 2 L シリーズを除きます。 

あらかじめバックアップ用のメディアを用意してください。 

[TOSHIBA Recovery Media Creator ] 画面の[メディア構成]で記録メディアの種類を選 
択すると、[情報]に、必要なメディアの枚数や容量が表示されます。 

DVD の場合は、必要な枚数が表示されます。複数枚使用する場合は、同じ規格のメディアで統一 
してください。 

USB フラッシュメモリの場合は、リカバリーメディアの作成に最低限必要な容量が表示されます。 
表示されるものより大きい容量の USB フラッシュメモリを用意してください。 
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DVD について /DVD の使用推奨メーカー 

* 使用できる DVD と推奨 メーカーに ついて、《パソコンで見るマニュアル（検索）：使用推奨 メー 
カー》 を確認してください。 

• 推奨する メーカー の DVD を使用してください。 

• 書き込み速度に対応した DVD を使用してください。 

• 規格に準拠した DVD を使用してください。 


バソコン本体には、システムやアプリケーシヨンを購入時の状態に復元するためのリカバリー 
(再セットアップ）ツールが搭載されています。 「 TOSH 旧 A Recovery Media Creator 」 を 
使って 1 」カバ 1 」ーメディアを作成し、あらかじめ、リカバリーツールのバックアップをとって 
おくことをおすすめします。 

何らかのトラブルで八ードディスクドライブからリカバリーできない場合でも、リカバリーメ 
ディアからリカパ U —をすることができます。 

リカバリーメディアがない状態で、八ードディスクドライブからリカバ U - が行えない場合は、 
修理が必要になる可能性があります。東芝 PC あんしんサボートに相談してください。 

修理のお問い合わせ『東芝 PC サボートのご案内』 



3 I リカバリーメディアを作る 



4 


大切なデ I 夕を失わないために—バックアップ— 




B リカバリーメディアを作る 


u カバリーメディアを作成するには、以降の説明を参照してください。 

n 起動方法 

eJ [スタート]ポタン （)— [すべてのプ□グラム]—[リカパリー 
ディア作成ツ-ル]をクリックする 

「TOSH 旧 A Recovery Media Creator 」 が起動します。 



タイトル 

チェックボックスにチェックがついて 
いる（@) メディアを作成します。 
田をクリックすると作成するメディ 
アの一覧が表示されます。 


メディア構成 

作成する記録メディアの種類を選択す 
ることができます。 


情報 

DVD の場合、画面に表示される枚数分 
が必要になります。 

USB フラッシュメモリの場合、画面に 
表示される容量が必要になります。 





リカパリ ーメディアの作成にあたって 


•「TOSH 旧 A Recovery Media Creator」 では DVD-RAM およびブルーレイディスクを使用で 
きません。 

•「丁 OSH 旧 A Recovery Media Creator」 を使ってリカバリーメディアを作成するときは、ほか 
のアプリケーションソフトをすべて終了させてから、行ってください。 

* その他の注意事項については、あらかじめ、「付録 CD / DVD/BD にデータのパック 
アップをとる」を確認してください。 

USB フラッシュメモリで作成する場合は、『いろいろな機能を使おう』の US 巳コネクタの説明を 
確認してください。 





大切なテ I 夕を失わないためにー バックアップ— 
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B リカバリーメディアを作る 


リカバリーメディアを作成する 

[タイトル]で作成するメディアをチェックする（閉） 

チェックボックスにチェックがついているメディアを作成します。作成する必要のな 
いメディアは、チェックをはずしてください。 

[作成]ポタンをクリックする 

作成するリカバリーメディアの確認とメディアのセットを求める画面が表示されます。 

メディアをセットする 

DVD のセット、 USB フラッシュメモリのセット『いろいろな機能を使おう』 

[0 K ] ボタンをクリックする 

作成が開始され、[現在のメディア]に、作成しているメディアの進渉状況が表示さ 
れます。 

作成を途中で中止する場合は、[キャンセル]ポタンをクリックしてください。 

DVD の場合、作成が終了すると、自動的にディスクトレイが開きます。 

作成するメディアが複数枚ある場合は、メッセージに従ってメディアを入れ替えてく 
ださい。 

メッセージを確認し、 [0 K ] ポタンをクリックする 

作成したリカバ U —メディアには、次のことがわかるように目印をつけてください。 
•「リカバリーメディア」であること 
* 複数枚ある場合は、番号 

たとえば DVD の場合、「リカバリーメディア XX (番号)」というように、レーベル面 
に油性のフェルトペンなどで記載してください。リカパリーをするとき、この番号の 
順にメディアを使用しないと、正しくリカバ U _ されません。必ずメディア番号がわ 
かるようにして保管してください。 

[閉じる]ポタン（@)をクリックする 

[TOSHIBA Recovery Media Creator ] 画面が閉じ、メディアの作成を終了します。 

リカバリーメディアからリカパリーをする操作手順について 
「5章0-[3]リカバリーメディアからリカバリーをする」 

「 TOSH 旧 A Recovery Media Creator 」 のお問い合わせ先 
『いろいろな機能を使おう』 


大切なデ I 夕を失わないために—バックアップ— 
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買つたときの状態に戻すには 

-リカバリ-一 


この章では、パソコンの動作がおかしくなり、いろいろなトラブル解 
消方法では解決できないときに行う「リカパリー」について説明して 
います。リカパリーを行うことでシステムやアプリケーションを購入 
時の状態に復元できます。作成したデータなどが消去されますので、 
よく読んでから行ってください。 


1リカパリーとは . 98 

2リカパリー=再セットアップをする . 104 

3リカパリーをしたあとは . 118 

4アプリケーションを再インス!-ールする . 122 












1 I IP カバ IP - とは 


リカバリー（再セットアップ）とは、お客様が作成したデータや、購入後にインストールした 
アプリケーション、現在の設定などをすべて削除し、もう1度ご購入時の状態に復元する作業 
です。ハードディスクドライブ内に保存されているデータ（文書ファイル、画像•映像ファイ 
ル、メールやアプリケーションなど）はすべて消去され、設定した内容（インターネットや 
メールの設定、 Windows □グオンパスワードなど）も購入時の状態に戻る、つまり何も設定 
していない状態になります。 


一度リカバリーを始めると、途中で中止したり、パソコンの電源を切ることができません。 

リカバ U _には時間がかかりますので、時間の余裕をもって行ってください。 

八ー ドディスクドライブからのリカバリーには、約2〜 2.5 時間かかります。リカバリーメディア 
からのリカバリーは、さらに1時間程度長くかかります。 
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次のような場合で、どうしても改善する方法がないときにリカバリーをしてください。 

春パソコンの動作が非常に遅くなった 
• 周辺機器が使えなくなった 

•ハードディスクドライブにあるシステムファイルを削除してしまった 
• コンピューターウイルスやスパイウェアなどに感染し、駆除できない* * 1 
•パソコンの調子がおかしく、いろいろ試したが解消できない 
•東芝 PC あんしんサボートに相談した結果、「リカバリーが必要」と診断された 

* 1ウイルスチェックソフトが正常に起動できない場合など、状態によってはウイルスチェックができない場 
合があります。 

❻メモ 

* リカパリーは、ユーザー権限に関わらず、誰でも実行できます。誤ってほかの人にリカパリーを実行 
されないよう、ユーザーパスワードを設定しておくことをおすすめします。 

ユーザーパスワード《パソコンで見るマニュアル（検索）：ユーザーパスワード》 

* 購入時にプレインストールされていたアプリケーションやドライパーを誤って削除してしまった場合 
は、[スタート]ボタン （©) — [すべてのプ□グラム] — [アプリケーションの再インス!ル] 
を行うことをおすすめします。 

「本章 D アプリケーションを再インストールする」 

それでも解消できない場合にリカパリーを行ってください。 
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D リカパリーとは 


リカバリーをする前に確認すること 


パソコンの動作がおかしいと感じたとき、次の方法を実行してみてください。 u カバ u —をし 
なくても、状態が改善される場合があります。次の方法をすべて試してみても状態が改善され 
ない場合に、リカバリーを実行してください。 

■ ウイルスチェックソフトで、ウイルス感染のチェックを実行する 

ウイルスチェックソフトを使って、ウイルスに感染していないかどうかを確認してください。 
ウイルスが検出されたら、ウイルスチェックソフトで駆除できます。その際、ウイルス定義 
ファイル（パターンファイル）は、最新のものに更新しておいてください。 

場合によっては、ウイルスチェックソフトで駆除できないウイルスもあります。そのときは、 
リカバリーを実行してください。 

ウイルスチェックソフト「3章インターネットを快適に利用するために」 

B セーフモードで起動できるか実行してみる _ 

Windows が起動できないときは、次のように実行してみてください。 

電源を入れる 

[Qosmio ] または [ dynabook] 画面が表示されて消えたらすぐに、 
® キーを数回押す 

各種パスワードを設定している場合は、パスワードの入力をうながすメッセージが表 
示されます。ノてスワードを入力して | ENTER | キーを押してください。そのあとすぐ 
に、_キーを再び数回押してください。 

メニューが表示されたら、[セーフモード]を選択し、同/ 7^] キーを押す 


最低限の機能で Windows を起動させることができます。これで起動できた場合は、リカバリ- 
をする前に東芝 PC あんしんサボー トにご相談く ださい。 



買つたときの状態に戻すには— リカバリ！ 


99 





D リカパリーとは 


画周辺機器をすべて取りはずし、再度確認する _ 

メモリや USB 対応機器など、購入後に追加で増設した機器が障害の原因となっている場合があ 
ります。それらを取りはずしてから、再度起動して、動作を確認してみてください。また、電 
源関連のトラブルの場合は、バッテリーをいったん取りはずし、再度取り付けてから起動し直 
してみてください。 

機器の取りはずし『いろいろな機能を使おう』 


M ほかのトラプル解消方法を探す _ 

パソコンの調子がおかしいと思ったときは、『いろいろな機能を使おう』の「パソコンの動作が 
おかしいときは」を確認してください。いろいろな解消方法を紹介しています。 

それでも解消できないときに、リカバ U —をしてください。 
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i システムの復元で以前の状態に復元する _ 

「システムの復元」は、パソコンに問題が発生したときに、個人用のデータを失わずにパソコン 

を以前の状態に復元するための機能です 

詳しくは、 『Windows ヘルプとサボート』を参照してください。 
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D リカパリーとは 


D 

|リカバリー(再セットアップ）の流れ 

リカバリーをする場合は、次のような流れで作業を行ってください。 


パックアップをとる 

「4章大切なデータを失わな 
いために」 




リカパリー(画面の指爪に従い、 Windows セットアップまで行います） 


リカパリー（再セットアップ） 

「本章 □ リカバリー= 

再セットアップをする」 _ 





Windows のセットアップ 

「1章 Q - E 9 

Windows のセットアップ」 





リカパリー後、必要に応じて行ってください。 


Office Personal 2007氺 1 
( Word 、 Excel など)、 

Office PowerPoint 2007 * 2 
のインス!-ール 

「本章 0 -E Office 製品 
を再インストールする」 





周辺機器の接続 

『いろいろな機能を使おう』、 
各機器の説明書 





インターネットやメールの設定 

「3章〇インターネットを 
使うには」 





ウイルス対策ソフトの設定と更新 

「3章 □ ウイルス感染や 
不正アクセスを防ぐには」 





Windows Update 

《パソコンで見るマニュアル’ 
(検索）： Windows を最新 
の状態にする》 





データの復元 

「本章 H~l 2 1 
バックアップしておいた 
データを復元する」 



買つたときの状態に戻すには—リカバリ I 


〇 


*1Office 搭載モデルの場合 
*2 PowerPoint 搭載モデルの場合 












リカパリーとは 


リカバリーをはじめる前にしておくこと 


リカバリ_をはじめる前に、次の準備と確認を行ってください。 

B 準備するもの _ 

* 『準備しよう』（本書） 

• 『いろいろな機能を使おう』 

• 巻末のリカバ U _チェックシートをコピーしたもの 

• リカバリーメディア（あらかじめ作成してあるリカバリーメディアからリカバリーする場合) 

B 必要なデータのバックアップをとる _ 

リカバリーをすると、購入後に作成したデータやインス I ルしたアプリケーションなど、 

八ードディスクドライブに保存していた内容は削除されて、設定が初期化されます。次のよう 
なデータは削除されますので、可能な場合は、記録メディア （ CD / DVD や USB フラッシュメ 
モリなど）にパックアップをとってください。 

• ドキュメントのデータ 
• 購入後にデスクトップに保存したデータ 
• インターネットエクスプローラーのお気に入り 
• メール送受信データ 
*メ_ルアドレス帳 

• プレインストールされているアプリケーションのデータやファイル 
• 購入後にインス I ルしたアプリケーションのデータ 
• 購入後に作成したフォルダーとファイル 

また、リカバリー後も現在と同じ設定でノ〈ソコンを使いたい場合は、現在の設定を控えておい 
てください。 

ただし、ハードディスクドライブをフォーマットしたり、システムファイルを削除した場合は、 
パックアップをとることができません。また、リカバリーを行っても、八ードディスクドライ 
ブに保存されていたデータは復元できません。 

バックアップについて「4章大切なデータを失わないために」 

■ システムが起動しない場合 

「東芝ファイルレスキュー」を使って、データのバックアップができる場合があります。 

東芝ファイルレスキュー 

「4章□- [ 4 ] Windows が起動しない状態で、データのバックアップをとる」 

I アブ iJ ケーシヨンのセツトアップ用 IB 録メディアを確認する 


「Microsoft Office 」 や、購入後に追加でインス! -- ルしたアプリケーション、プリンターな 
どの周辺機器のドライバーは、リカバリー後にインス!ルする必要があります。これらを再 
度インス!ルするための記録メディア （ CD など）が、お手元にあることを確認してくださ 
し)。 

また、アプリケーションによっては、再度インス!ルするときに ID 番号などが必要です。あ 
らかじめ確認してください。 
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D リカバリーとは 


| 各種設定を確認する 


インターネットや LAN の設定、 Windows □グオン時のアカウント名などの設定項目を、メモ 
などに控えておいてください。ウイルスチェックソフトなど、有料で購入した認証キーなどが 
セットアップ時に必要なアプリケーションは、それらの番号を控えておいてください。確認方 
法は各アブ U ケーシヨンのヘルプやお問い合わせ先にご確認ください。 


1音量を調節する 


リカバリー後、 Windows セットアップが終了するまで音量の調節はできません。あらかじめ、 
音量ポタンやボリュームダイヤルで音量を調節してください。@+_キーを使って、内蔵 
スピーカーやヘッドホンの音量をミュート（消音）にしている場合は、もう1度^/]+_ 
キーを押して元に戻しておいてください。 


無線 LAN 機能が ON であるか確認する 


* 無線 LAN モデルのみ 

無線 LAN 機能が ON であることを確認してください。 

• V 6* シリーズの場合 

無線 LAN オン/オフボタンを押して、無線通信機能を ON にしてください。 
• EX シリーズ、 BX シ U —ズの場合 

キーを押して、無線通信機能を ON にしてください。 

• それ以外の場合 

ワイヤレスコミュニケーシヨンスイッチを On 側にスライドしてください。 


周辺機器をすべて取りはずす 


メモリや USB 対応機器など、購入後に追加で増設した機器をすべて取りはずしてください。こ 
のとき、バソコン本体の電源を切ってから行ってください。 

機器の取りはずし『いろいろな機能を使おう』 



市販のソフトウェアを使用してパ- 
ことがあります。 


-ティシヨンの構成を変更すると、リカバリーができなくなる 
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リカバリーニ再セットアップをする 


本製品にプレインス I ルされている Windows やアプリケーションを復元する方法について 
説明します。 

本製品のリカバリーは、ユーザー権限に関わらず、誰でも実行できます。 


いくつかあるリカバリー方法 


リカバリーには、次の方法があります。 

* 八ードディスクドライブからリカバ U _をする 
• リカバリーメディアからリカバリーをする 

通常は八ードディスクドライブからリカノ（リーをしてください。 

リカバリーメディアからのリカバリーは、八ードディスクドライブの 1 」カバ U — (再セット 
アップ）ツール（システムを復元するためのもの）を消してしまったり、ハードディスクドラ 
イブからリカバリーができなかった場合などに行うことをおすすめします。 

リカバリーメディアは、あらかじめ作成しておく必要があります。 


「4章|]リカバリーメディアを作る」 

I リカバリーメニューについて 


次のメニューのなかからリカバ U —方法を選択することができます。あらかじめリカバリー方 
法を決めておくとスムーズに操作できます。 

■ ご購入時の状態に復元（システム回復オプションあり） 

八ードディスクドライブをパソコンを購入したときの状態（パーティションが2個の状態）に 
戻し、購入時の状態に復元します。購入後に作成したデータや設定などはすべて消去されます。 

■パーティションサイズを変更せずに復元<推奨> 

現状のパーティションの構造を保ったままシステムを復元します。八ードディスクドライブ 
( C :) に保存されていたデータは消去され、購入時の状態に戻りますが、その他のドライブに保 
存されていたデータはそのまま残ります。ただし、 BIOS 情報やコンピューターウイルスなど 
の影響でデータが壊れている場合、八ードディスクドライブ （ C :) 以外の領域にあるデータが 
使えないことがあります。 

■パーティションサイズを指定して復元 

八ードディスクドライブ （ C :) のサイズを指定して復元します。八ードディスクドライブ （ C :) 
以外の八ードディスクドライブのパーティションは消去されるため、リカバ U —後、パーティ 
シヨンの再設定が必要です。購入後に作成したデータや設定などはすべて消去されます。 


d メモ 


籲どのメニューを選択しても、八ードディスクドライブ （ C :) には購入時と同じシステムが復元されます。 
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Q リカバリー = 再セツトアップをする 


2 


八ードディスクドライプからリカバリーをする 


3 メモ 


• ドライブに記録メディアをセットしていない状態で実行してください。セットされていると、エラーに 
なる場合があります。 

ここでは、「パーティションサイズを変更せずに復元」する方法を例にして説明します。 

Q パソコンの電源を切る 

Q AC アダプターと 電源 コードを 接続する 

キーボードの® (ゼロ）キーを押しながら電源スイッチを押し、 
[ Qosmio ] または [ dynabook ] 画面が表示されたら指をはなす 


* キーボードにテンキーがあるモデルの場合、テンキーの〇 (ゼロ）キーを使用しないでください 


必ず、平仮名の「わ」が印字されているキーを使用してください。 

電源スイッチの押しかた n 章〇 - s 電源を入れる」の手順 D 

各種パスワードを設定している場合は、パスワードの入力をうながすメッセージが表 
示されます。ノくスワードを入力して ENTER | キーを押してください。 

メッセージ画面が表示されます。 

■ 0 S タイプを選択する画面が表示された場合 

どちらの 0 S タイプに復元するかをチェックし[次へ]ポタンをクリックしてください。 


<製品復元メニ i - > 

どちらか1つの 0 S 5 イブを選んでください。 


' iWmdows 7 32ビットパ'-ジョン 


C Windows 764ビツトパージヨン 


次へ〇〇 > 1 


キヤン乜ル 


3 メモ 


V 6*/ L シリーズを初めてリカバリーする場合、八ードディスクドライブのリカバリーツー 
ルを使用して Windows 32 ピッ 卜版を選択すると、手順の途中で終了画面が表示されること 
があります。この場合は、いったん終了させて、再度リカバリーを実行してください。 
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Q リカバリー = 再セツトアップをする 


画面の内容を確認し、[はい]ポタンをクリックする 

[復元方法の選択]画面が表示されます。 

[初期インストールソフトウェアの復元]をチェックし①、[次へ]ボ 
タンをクリックする② 




<復元方法®選択〉 

復元方法 S 選択してく £¥ぃ， 


' インスト ー JI / ノフトウエアの i * 元 

初期 "T ノス ト ー ルソフト 1 ii ア元します。 


.① 


' ハ-ドディス〇上の全デ- 5® 消去 

ドデイスり上の全？-5を涓去します。 


次へ 01::;]卜 


.② 


[八ードディスク上の全データの 消去]は、 パソコンを廃棄または譲渡する場合など、 
個人情報漏えいを防ぐために、八ードディスクドライブのデータを完全に消去するた 
めのものです。通常は実行しないでください。実行すると、八ードディスクドライブ 
上にある、リカバリーツールの領域以外のすべてのデータが削除されます。 

「6章 Q - MM ハードディスクドライブの内容をすべて消去する」 

[パーティションサイズを変更せずに復元]をチェックし①、[次へ] 
ポタンをクリックする② 


<初期インストールリフトウェア®復元〉 

復元する稱成を選択してください。 




r ご睹入時の状態に滇元(システム回復オブシ ヨン あ〇) 


' リトテイシヨンサイズを変更せすに頃元丨 


.① 


r パーテイシヨンサイズを指定して®元 

17システム回復オブシヨン_ 

HDD のサイズ： XX G 

C : ドライブのサイズ：| XX 


こ戻る(旦)=次へ:11:: ])- 


.② 


ほかのメニューを選択する場合については、次を参照してください。 

• [ご購入時の状態に復元（システム回復オプションあり）]: P .109 
•[パーティションサイズを指定して復元]: P .109 
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Q リカバリー = 再セツトアップをする 


• [パーティションサイズを変更せずに復元]の意味と動作 

すでにハードディスクドライブの領域を分割している場合などに使用します。ハー 
ドディスクドライブ （ C :) がリカバ u _ され、それ以外の領域のデータはそのまま 
残ります。 

八ードディスクドライブ （ C :) にあ 
たる領域は、作成したデータ、設 
定した項目、インス!ルしたア 
プリケーションなどがすべて消去 
され、ご購入時のシステムやアブ 
U ケーションが復元された状態に 
なります。 

(八ードディスクドライブの領域を分割している場合の例） 

「先頭パーティションのデータは、すべて消去されます。」というメッセージが表 
示されます。 

g メモ 

• リカバリーツールとシステム回復オプションの領域が確保されているため、八ードディス 
クドライブの100%を使用することはできません。 


[次へ]ポタンをクリックする 

処理を中止する場合は、[キャンセル]ボタンをクリックしてください。 

[次へ]ポタンをクリックすると、復元が実行され、[パーティションを初期化してい 
ます。しばらくお待ちください。]画面が表示されます。 



▼ 
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Q リカバリー = 再セツトアップをする 


長い時間表示される場合がありますが、画面が切り替わるまでお待ちください。 

復元中は、次の画面が表示されます。リカバ u _ の経過に従い、画面が変わります。 


く初期インストールソフトウェアの復元〉 

リカパリ 

く初期インストールソフトウェアの復元〉 

CRO ァイ jb ® 作成 

リカバリ中です。しば 5 くお待ちください。 

CRO ァイ』!^作成してほす。しば 5 くお待ちくださ a 

経遇時間 xx：xm 

経過時間 xx : xx:xx 

残り時間 xx : xx:xx 

残り時間 xx : xx:xx 

XX % 

XX % 

rrv ン 



復元が完了すると、終了画面が表示されます。 


[終了]ポタンをクリックする 

システムが再起動し、[システムアップ中です]画面が表示されます。 

ここから次の手順の [ Windows のセットアップ]画面が表示されるまで、約1〜 1.5 
時間かかります。この間、メッセージが表示されたり、システムが自動的に再起動し 
たりしますが、何も操作する必要はありません。 [ Windows のセットアップ]画面が 
表示されるまで、お待ちください。 

また、この間は絶対に電源を切らないでください。 

Windows のセットアップを行う 

詳細について「1章 Windows のセットアップ」 

g メモ 

*_ 部のアプリケーションは、リカパリー後にアプリケーションのインストールをする必要が 
あります。 

詳細について「本章〇アプリケーションを再インストールする」 


購入後に変更した設定がある場合は、 Windows のセットアップ後に、もう1度設定をやり直し 
てください。また、周辺機器の接続、購入後に追加したアプリケーションのインストールも、 
Windows のセットアップ後に行ってください。 

周辺機器の接続『いろいろな機能を使おう』 
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Q リカバリー = 再セツトアップをする 


その他のリカバリーメニューについて 


「本項八ードディスクドライブから I 」カバ u —をする」の手順0の[初期インストールソフ 
トウェアの復元]画面の、[パーティションサイズを変更せずに復元]以外のメニューの意味と 
動作は次のようになります。 

■ ご購入時の状態に復元（システム回復オプションあり） 

パソコンを購入したときの状態（パーティションが2個の状態）に戻します。 




リカパリ_ 


ドライブ ( C :) 


^ ドライブ ( D :) j 


. システム回復 
オプション領域 


作成データ* 
1 設定は消去 


作成したデータ、設定した項目、インス 
I ルしたアプリケーションなどがすべて 
消去され、ご購入時のパーテイション、シ 
ステム、アプリケーションが復元された状 
態になります。 


手順 li では、[ご購入時の状態に復元（システム回復オプションあり）]をチェックして[次 
へ]ポタンをクリックしてください。「八ードディスクの内容は、すべて消去されます。」とい 
うメッセージが表示されます。 

■パーティションサイズを指定して復元 

八ードディスクドライブ （ C :) のサイズを変更します。 

八ードディスクドライブ （ C :) 以外の領域区分（パーティション）は消去され、1つの領域に 
なります。この領域はそのままではドライブとして認識されず、使用することはできません。 
リカバリー後、「コント□ールパネル」の「ディスクの管理」から再設定を行うと、再びドライ 
ブとして使用できるようになります。 

[システム回復オプション]のチェックをはずしてリカバ U — を行うと、システム回復オプショ 
ン領域は消去されます。その領域も、「ディスクの管理」から設定するとドライブとして使用で 
きるようになります。 

ディスクの管理「本章 0- パーティションを変更してリカバリーをした場合は」 



買つたときの状態に戻すには—リカバリ I 


09 














B リカバリー = 再セツトアップをする 


リカバリーを行うと、作成したデータ、設定した項目、インス!-ールしたアプリケーションな 
どがすべて消去され、ご購入時のシステムやアプリケーションが復元された状態になります。 


リカバリー 


システム回復 
オプション領域 

-—I—- 


システム回復 
オプション領域 


ドライブ (C:) の 

^ ドライブ (C:) \ サイズ変更が 

\できる範囲 

^ ドライブの:）_ _ 

1作成デ-夕. 



、 


リカバリー後、 


パーテイシヨンが ■ 


パーテイシヨンの 


消去された領域6 


再設定が必要 


作成データ- 
設定は消去 

手順 li では次の操作を行ってください。 

① [ノ v °_ ティションサイズを指定して復元]をチェックする 

② システム回復オプション領域を残す場合は[システム回復オプション]をチェックをする、 
消去する場合はチェックをはずす 

③ [ c : ドライブのサイズ]で二」二 j をクリックしてパーティション（ハードディスクドライ 
ブ （ C :)) のサイズを指定する 

④ [次へ]ボタンをク U ックする 

「八ードディスクの内容は、すべて消去されます。」というメッセージが表示されます。 
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Q リカバリー = 再セツトアップをする 
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リカバリーメディアからリカバリーをする 


AC アダプターと 電源 コー ドを接続する 

リカパリーメディアをセットして、パソコンの電源を切る 

リカバリーメディアが複数枚ある場合は、「ディスク1」からセットしてください。 
USB フラッシュメモリの場合は USB コネクタに差し込んでください。 

DVD のセット、 USB フラッシュメモリのセット『いろいろな機能を使おう』 

次の手順でバソコンの電源を入れる 

■ G 6*/ L シリーズ、 GX /* L シリーズ、 V 6*/ L シリーズ、 CX シリーズ、 
CXW シリーズ、 CXE シリーズの場合 

電源スイッチを押し、 [ Qosmio ] または [ dynabook ] 画面が表示されている間に 


F12 キーを数回押す 


■ TV シリーズ、 TX シリーズ、 AXW シリーズ、 EX シリーズ、 BX シリーズ、 
RX 2 L シリーズの場合 

① _キ_を押しながら、電源を入れる 

② [ Qosmio ] または [ dynabook ] 画面が表示されたら、 \F12 1 キーから指をはなす 
各種パスワードを設定している場合は、パスワードの入力をうながすメッセージが表 
示されます。パスワードを入力して | ENTER | キーを押してください。 

電源スイッチの押しかた n 章〇-®電源を入れる」の手順 D 


起動ドライブを選択する 

■ G 6*/ L シリーズ、 GX /* L シリーズ、 V 6*/ L シリーズ、 TV シリーズ、 

TX シリーズ、 AXW シリーズ、 EX シリーズ、 BX シリーズ、 CX シリーズ、 
CXW シリーズ、 CXE シリーズの場合 

1または [ E キーで、 DVD のリカバリーメディアの場合はドライブを示す項目 
([ CD / DVD ] など）、 USB フラッシュメモリのリカバリーメディアの場合は US 巳フ 


ラッシュメモリを示す項目 （[ USB ] など）を選択し、 f / VTT /? |キーを押す 


■ RX 2 L シリーズの場合 

0またはキーで、 DVD のリカバリーメディアの場合はドライブのアイコン 
(0)、 USB フラッシュメモリのリカバリーメディアの場合は USB フラッシュメモ U 
のアイコン （0) に力ーソルを合わせ、 「£ A / r £/?| キーを押す 


[復元方法の選択]画面が表示されます。 
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Q リカバリー = 再セツトアップをする 


[TOSHIBA Recovery Wizard ] をチェックし①、[次へ]ポタンを 
クリックする② 




〈復元方法の選択〉 

復元方法を選択してください。 


• - ---B- ..izd'C 


■① 


r システム回復オブシヨン 


.次ハ'.二: ])- 


■② 


[システム回復オプション]には、パソコンを使用するうえでのさまざまなトラブルや 
データ保護に対応したメニューが用意されています。詳細は《パソコンで見るマニュ 
アル（検索）：「システム回復オプション」で調べる》を参照してください。 

■ 0 S タイプを選択する画面が表示された場合 

どちらの 0 S タイプに復元するかをチェックし、[次へ]ポタンをクリックしてくださ 
い。 



•' Windows 7 32ビットバ—ジヨン 


' Windows 764ビットパージヨン 


次へ m )> J _キヤン乜ル 


メッセージ画面が表示されます。 


u 画面の内容を確認し、[はい]ポタンをクリックする 

V 2枚目の[復元方法の選択]画面が表示されます。 
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Q リカバリー = 再セツトアップをする 


[初期インストールソフトウェアの復元]をチェックし①、[次へ] 
タンをクリックする② 


く復元方法の選択〉 

復元方法を選択してください。 


■ 打]期インスト—ルソフトウェアの復元 J - 

初期インストールソフトウ I アを®元します 〇 


' ハ-ドデイスり上の全デ-知)消去 

八-ドデイスり上の全 f 一处消去します。 


n 次へ出 :: ih 


■① 


■② 


[八ードディスク上の全データの消去]は、パソコンを廃棄または譲渡する場合など、 
個人情報漏えいを防ぐために、八 ー ドディスクドライブのデータを完全に消去するた 
めのものです。通常は実行しないでください。実行すると、八ードディスクドライブ 
上にある、すべてのデータが削除されます。 

「6章ハードディスクドライブの内容をすべて消去する」 

[パーティションサイズを変更せずに復元]をチェックし①、[次へ] 
ポタンをクリックする② 


く初期インストールソフトウェアの復元〉 

復元する構成を選択してください。 


广ご稱入時の状態に復元(システム回淇オブシヨンあ 0) 


• i パーテイシヨンサイズを変更せすに復元 i 


r パーテイシヨンサイズを指宝して復元 


w システム回復オブシヨン 


HDD のサイズ： XX GB 

C : ドライヴのサイズ「 xx -^ Jgb ( 


«戻る ( S ) 


(| 次へ 01::; コ t 


.① 


.② 


ほかのメニューを選択する場合については、次を参照してください。 

• [ご購入時の状態に復元（システム回復オプションあり）]: P . 116 
•[パーティションサイズを指定して復元]: P .117 
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Q リカバリー = 再セツトアップをする 


• [パーティションサイズを変更せずに復元]の意味と動作 

すでにハードディスクドライブの領域を分割している場合などに使用します。ハー 
ドディスクドライブ （ C :) がリカバ u _ され、それ以外の領域のデータはそのまま 
残ります。 

ハードディスクドライブ （ C :) にあたる領域は、作成したデータ、設定した項目、 
インストールしたアブ U ケーションなどがすべて消去され、ご購入時のシステムや 
アプリケーシヨンが復元された状態になります。 



(ハードディスクドライブの領域を分割している場合の例） 

「先頭パーティションのデータは、すべて消去されます。」というメッセージが表 
示されます。 

n メモ 

• リカバリーツールとシステム回復オプションの領域が確保されているため、ハードディス 
クドライブの100%を使用することができません。 


[次へ]ポタンをクリックする 

処理を中止する場合は、[キャンセル]ポタンをクリックしてください。 

[次へ]ポタンをクリックすると、復元が実行され、[パーティシヨンを初期化してい 
ます。しばらくお待ちください。]画面が表示されます。 



▼ 



買つたときの状態に戻すには— リカバリ ！ 
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Q リカバリー = 再セツトアップをする 


長い時間表示される場合がありますが、画面が切り替わるまでお待ちください。 

復元中は、次の画面が表示されます。リカバ U —の経過に従い、画面が変わります。 








〈初期インストール'ノフトウェアの復元〉 

リカバリ 



リカパリ中です。し麻くお待ちください。 


経過時間 

xx：xm 


残 1 D 時間 

XX :匪 

XX % 









く初期インストールソフトウェアの復元〉 

CRO アイ JUD 作成 


CRC ) アイ M 作成しています。しば5 くお待ちください。 


経過時間 xx:xm 
残り時間 xx ： xx：xx 


rsf^W'l 


* 最初に[コピーしています。]画面が表示される場合があります。長い時間表示される場合があり 
ますが、画面が切り替わるまでお待ちください。 

リカバ U —メディアが複数枚ある場合は、メディアを入れ替えるメッセージが表示さ 
れ、ディスクトレイが開きます。メディアの番号順に入れ替え、 [0 K ] ポタンをク 
U ックしてください。 

復元が完了すると、終了画面が表示されます。 

リカパリーメディアの種類により次の操作を行う 

■ DVD の場合 

① [終了]ボタンをクリックする 
自動的にディスクトレイが開きます。 

② リカバリーメディアを取り出す 

■ USB フラッシュメモリの場合 

① USB フラッシュメモリを取りはずす 

② [終了]ボタンをクリックする 

システムが再起動し、[システムアップ中です]画面が表示されます。 

ここから次の手順の [ Windows のセットアップ]画面が表示されるまで、約1〜 1 .E 
時間かかります。この間、メッセージが表示されたり、システムが自動的に再起動し 
たりしますが、何も操作する必要はありません。 [ Windows のセットアップ]画面が 
表示されるまで、お待ちください。 

また、この間は絶対に電源を切らないでください。 
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Q リカバリー = 再セツトアップをする 


「本項リカバリーメディアからリカバリーをする」の手順0の[初期インス!ルソフト 
ウェアの復元]画面の、[パーティションサイズを変更せずに復元]以外のメニューの意味と動 
作は次のようになります。 

■ ご購入時の状態に復元（システム回復オプシヨンあり） 

パソコンを購入したときの状態（パーティションが2個の状態）に戻します。 



c — 


>> 

■ — _ ^ 

リカバリー 

;> 

ドライブ (C:) ， 

' — _ - 

リカバリー 

メディア 

: 

ドライブ (D:) ^ 


. システム回復 
オプション領域 


I作成データ • 
' 設定は消去 


作成したデータ、設定した項目、イン 
ス I -ールしたアプリケーションなどが 
すべて消去され、ご購入時のノテイ 
ション、システム、アプリケーション 
が復元された状態になります。 



リカパリー 
ツ ー ルの復元 


Is 


手順 II では、[ご購入時の状態に復元（システム回復オプションあり）]をチェックして[次 
へ]ポタンをクリックしてください。「八ードディスクの内容は、すべて消去されます。」とい 
うメッセージが表示されます。 


Windows のセットアップを行う 

詳細について「1章 Windows のセットアップ」 

パメモ 

争一部のアプリケーションは、リカパリー後にアプリケーションのインストールをする必要が 
あります。 

詳細について「本章〇アプリケーションを再インストールする」 



購入後に変更した設定がある場合は、 Windows のセットアップ後に、もう1度設定をやり直し 
てください。また、周辺機器の接続、購入後に追加したアプリケーションのインストールも、 
Windows のセットアップ後に行ってください。 

周辺機器の接続『いろいろな機能を使おう』 

I その他のリカバリーメニューについて 
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Q リカバリー = 再セツトアップをする 


■ ノ \ーティシヨンサイズを指定して復元 

八ードディスクドライブ （ c :) のサイズを変更します。 

八ードディスクドライブ （ c :) 以外の領域区分（パーティション）とリカバリーツールの領域 
は消去され、1つの領域になります。この領域はそのままではドライブとして認識されず、使 
用することはできません。リカバ U — 後、「コント□—ルパネル」の「ディスクの管理」から再 
設定を行うと、再びドライブとして使用できるようになります。 

[システム回復オプション]のチェックをはずしてリカバ u _ を行うと、システム回復オプショ 
ン領域は消去されます。その領域も、「ディスクの管理」から設定するとドライブとして使用で 
きるようになります。 

ディスクの管理「本章0-パーティションを変更してリカバリーをした場合は」 

リカバリーを行うと、作成したデータ、設定した項目、インス!ルしたアプリケーションな 
どがすべて消去され、ご購入時のシステムやアブ U ケーシヨンが復元された状態になります。 



手順0では次の操作を行ってください。 

① [ノ V °_ ティションサイズを指定して復元]をチェックする 

② システム回復オプション領域を残す場合は[システム回復オプション]をチェックをする、 
消去する場合はチェックをはずす 

③ [ C : ドライブのサイズ]で二」二 J をクリックしてパーティション（八ードディスクドライ 
ブ （ C :)) のサイズを指定する 

④ [次へ]ボタンをクリックする 

「八ードディスクの内容は、すべて消去されます。」というメッセージが表示されます。 
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[パーティションサイズを指定して復元]を選択してリカバリーをした場合のみ、リカバリー後 
すみやかに次の設定を行ってください。 

パーティションを設定するにあたって . = 

Windows の「ディスクの管理」を使用すると、ボリュームがないプライマリパーティションが 
表示されます。このパーティションにはリカバリー（システムの復元）するためのデータが保存 
されていますので、削除しないでください。削除した場合、リカバリーはできなくなります。 


管理者ユーザーアカウントで□グオンする 

[スタート]ポタン（€》） — [コントロールパネル]をクリックする 
[， 5 システムとセキュリティ]— [ 管理ツール]をクリックする 
[念コンピューターの管理]をダブルクリックする 

画面左側の[…ディスクの管理]をクリックする 

設定していないパーティションは[未割り当て]と表示されます。 

[ディスク〇]の[未割り当て]の領域を右クリックする 

表示されるメニューから[新しいシンプルボリューム]をクリックする 

[新しいシンプルボリュームウィザード]が起動します。 



3 I リカバリーをしたあとは 
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リカバリー後は必要に応じて、 Office 製品のインス! -- ル、インターネットやメールの再設定、 
ウイルスチェックソフトの設定や更新などが必要です。 

詳細について「本章〇 -s リカバリー（再セットアップ）の流れ」 

ここでは次の点を説明します。 

•パー丁ィシヨンの設定 

• Office Personal 2007 、 Office PowerPoint 2007の再インストール* 1 

*1 Office 搭載モデル、 PowerPoint 搭載モデルの場合 

•バックアップ データの 復元 


パーティションを変更してリカバリーをした場合は 


買つたときの状態に戻すには—リカバリ- 
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B リカパリーをしたあとは 


[次へ]ポタンをクリックし、ウィザードに従って設定する 

次の項目を設定します。 

-ボリュームサイズの指定 
-ドライブ文字またはパスの割り当て 
• パーテ ィシ ョンのフオー マッ ト 
-ファイルシステム 
_アロケーション ユニッ トサイズ 
-ボリュームラベル 
• クイ ッ クフォー マッ ト 
-ファイルとフォルダーの圧縮 

CT 設定内容を確認し、[完了]ポタンをクリックする 

フォ-マットが開始されます。 

パーティションの状態が[正常]と表示されれば完了です。 

詳細については「コンピューターの管理」のヘルプを参照してください。 

■ヘルプの起動 

①[コンピューターの管理]画面のメニューバーから[ヘルプ]—[トピックの検索]をク 
リックする 
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B リカパリーをしたあとは 


Office 製品を再インストールする 


* Office 搭載モデル、 PowerPoint 搭載モデルのみ 

文書作成ソフトの 「 Word 」 や表計算ソフト 「 Excel 」 を使いたい場合は Office Personal 
2007をインス I ルする必要があります。 

プレゼンテーシヨンソフト 「 PowerPoint 」 を使いたい場合は Office PowerPoint 2007を 
インス I ルする必要があります。 

ここでは 、 Office Personal 2007 、 Office PowerPoint 2007を再インストールする方法 
を説明します。 


■必要なもの 



貝 


た 

と 

ぎ 

の 


状 

首巨 

/Hj\ 


戻 

す 

に 

は 


I 

U 

力 

パ 

U 


「 Microsoft ® Office Personal 2007」一式 
「 Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007」一式 
これらは、本製品に付属のパッケージに入っています。 

再インス I ルした場合、ライセンス認証が必要になります。 

B 再インス I ^ール方法とセットアップ方法 _ 

詳細は、 『 Microsoft ® Office Personal 2007スタートガイド』、 『 Microsoft ® Office 
PowerPoint ® 2007スタートガイド』を確認してください 0 


■ Service Pack 2について 

付属の CD - ROM から Office Personal 2007 、 Office PowerPoint 2007を再インストール 
した場合 、 Service Pack 2は組み込まれません 0 
次の手順を行って、インストールしてください。 

① [スタート]ポタン（@)—[すべてのプログラム]—[アプリケーションの再インス 
卜ール]をクリックする 

② [セットアップ画面へ]をクリックする 

③ [ Windows 関連]タブをクリックする 

④ 画面左側の [Microsoft Office 2007 Service Pack 2] をク U ックし、表示された画面 
に従ってセツトアップする 


■ Office ナビの再インス I -ール方法 

「 Microsoft ® Office ナビ2007」は、アプリケーションの再インス! -- ルから再インス! -- 
ルします。 

① [スタート]ポタン （©)— [すべてのプ□グラム]—[アプリケーションの再インス 
t ル]をクリックする 

② [セットアップ画面へ]をクリックする 

③ [ Windows 関連]タブをクリックする 

④ 画面左側の [Microsoft Office ナビ200 7] をクリックし、表示された画面に従ってセツ 
トアップする 
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B リカバリーをしたあとは 


バックアップしておいたデータを復元する 


パックアップをとっておいたデータを使いたい場合は、バックアップした記録メディアから 
データを読み込んでください。 

■インターネット接続の設定情報 

インターネット接続の設定情報は、データのバックアップがとれません。 

プ□バイダーから送られてきた書類や、お客様ご自身で設定情報を控えておいたメモなどを元 
に、もう1度設定し直してください。 

■ MS - IME で登録した単語 

詳しくは 「 MS - IME 」 のヘルプを確認してください。 

■[マイドキュメント]、[お気に入り]の データ や、その他のファイルやフ ォルダー 
など 

♦[マイドキュメント]や[お気に入り]のデータ 
• プレインス I -ールされているアプリケーションのデータやファイル 
• お客様がインス I ルされたアプリケーションのデータ 
• お客様が作成されたフォルダーとファイル 
など 

パックアップした記録メディアから、バックアップをとったデータが保存されていた場所に、 
データを コピー して復元してください。 

「4章 D - バックアップのデータを戻すには J 

「東芝ファイルレスキュー」など、アプリケーションによってバックアップ方法や復元方法が用 
意されている場合は、その方法に従って復元してください。詳しくは、アプリケーションのへ 
ルプを参照してください。 

東芝ファイルレスキュー 

「4章 Windows が起動しない状態で、データのバックアップをとる」 
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本製品にプレインス I ルされているアプリケーションは、一度削除してしまっても、必要な 
アプリケーションやドライバーを指定して再インス I ルすることができます。 

Office 搭載モデルの Office Personal 2007、 PowerPoint 搭載モデルの Office 
PowerPoint 2007は、リカバリー後に付属の CD - ROM で再インス! -- ルする必要があります。 
「本章 EJ - [幻 Office 製品を再インス!ルする」を確認してください。 

アプリケーションによっては、再インス!-ール時に〇番号などが必要です。あらかじめ確認し 
てから、再インス!-ールすることをおすすめします。 

同じアプリケーションがすでにインス!ルされているときは、コント□—ルパネルの「プロ 
グラムのアンインス!ル」または各アプリケーションのアンインス!ルプ□グラムを実行 
して、アンインス!ルを行ってください。 

アンインス I -ールを行わずに再インス I ルを実行すると、正常にインス I ルできない場合 
があります。ただし、上記のどちらの方法でもアンインス!-ールが実行できないアブ U ケー 
ションは、上書きでインス!ルしても問題ありません。 

アプリケーションの削除《パソコンで見るマニュアル（検索）：アプリケーシヨンの削除》 


n 操作手順 

_ [スタート]ポタン （ H 0 — [すべてのプ□グラム]—[アプリケー 
ションの再インストール]をクリックする 

[セットアップ画面へ]をクリックする 

アプリケーションやドライバーのセットアップメニュー画面が表示されます。アプリ 
ケーションやドライバーのセットアップメニューは、カテゴリごとのタブに分かれて 
います。 


i ドライパ- Windows Internet Explorer 


し X:¥XXXXXXXX¥XXXX¥XXXXXX¥XXXXXX¥index.htm ，| • 


t- フテイ ©▼ ツール (0)， 


| 卜•ライパ 】 Windows 関連 T 東芝ユーテリテイ|アプリケーシ3ン1 プ〇パイダー jjj 

I 「ドライパ」®セットアップ 


(表示例） 


初めて起動したときは、[ドライバー]タブが表示されています。タブをクリックし 
て再インス I ルしたいアブ U ケーシヨンを探してください。 

画面左側にはアプリケーシヨンの一覧が表示されています。 

画面右側にはアプリケーシヨンの説明が書かれていますので、よくお読みください。 



4 ■ぼヶ-シヨンを再ィンストール 


買つたときの状態に戻すにはー リカバリ- 
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D アプリケーションを再インス I -ールする 


E 1 画面左側のアプリケーション名を選択し、画面右側の[「 XXX 」のセット 
アップ]をクリックする 

「XXX」にはアプリケーション名が入ります。 

選択したメニューによっては別の言葉が表示されます。説明文の下の、下線が引かれ 
ている言葉をクリックしてください。 

Q 表示されるメッセージに従ってインス!-ールを行う 

■I [ファイルのダウン□—ド]画面が表示された場合は、[実行]ポタンをクリックして 
ください。 



買つたときの状態に戻すには—リカバリ I 
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3SE 


■ お客様登録と麻棄 / IS 踱について 


この章では、お客様登録の手続きや、廃棄/譲渡に関することを説明 
しています。 

パソコン本体を捨てるときや人に譲るときの処置について知っておい 
て欲しいことを説明しています。 


1お客様登録の手続き . 

2捨てるとき/人に譲るとき 
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東芝では、お客様へのサービス • サボートのご提供の充実をはかるために東芝 ID ( TID ) のご 
登録をおすすめしております。 

サービス内容は、『東芝 PC サボートのご案内』を確認してください。 


詳しくは、次のアドレス「東芝 ID ( TID ) とは？」をご覧ください。 
https://room 1048 . jp / onetoone / info / about — tid.htm 



お客様の擐境に応じて、登録方法を選択できます。 

■方法1 - 「おたすけナビ J からのご登録方法 


インターネットに接続後、登録用のホームページに簡単にアクセスできます。 

■方法2-インターネットからのご登録方法 

インターネットに接続後、 URL を入力して登録用のホームページにアクセスしていただきます。 
登録用ホームページ： http://rooml 048 .jp 

商品の追加登録も「方法1」または「方法2」で行います。 

ここでは、「方法1」を紹介します。 


■ 1卜客様登録の手続き 

( TID ) お客様登録のおすすめ 

6 

■3^ 


パソコンやアプリケーションを使用するときは、自分が製品の正規の使用者（ユーザー）であ 
ることを製品の製造元へ連絡します。これを「お客様登録」または「ユーザー登録」といいます。 
お客様登録は、パソコン本体、使用するアプリケーションごとに行い、方法はそれぞれ異なり 
9 〇 

お客様登録を行わなくても、パソコンやアプリケーションを使用できますが、お問い合わせを 
いただくときにお客様番号（「ユーザー ID 」 など、名称は製品によって異なります）が必要な 
場合や、お客様登録をしているかたへは製品に関する大切な情報をお届けする場合があります 
ので、使い始めるときに済ませておくことをおすすめします。 


お客様登録と廃棄/譲渡について 
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D お客様登録の手続き 


「おたすけナビ J か5のこ登録方法 


インターネット接続の設定やインターネットプ□バイダーとの契約をしてある場合に、「おた 
すけナビ」から東芝 ID (TID) 登録を行う方法を説明します。インターネットに接続している 
間の通信料金やプ□ノ（イダー使用料などの費用はお客様負担となりますので、あらかじめご了 
承ください。 


A メモ 


♦インス!ルしているウイルスチェックソフトの設定によって、インターネット接続を確認する画面 
が表示される場合があります。インターネット接続を許可する項目を選択し、操作を進めてください。 
♦初めて 「Internet Explorer 」 を起動したときは、操作の途中で、検索ツールの利用を確認する画面が 
表示される場合があります。 

画面に従って操作してください。 


デスクトップ上の[おたすけナビ](^：)をダブルクリックする 

[スタート]ボタン（@)—[すべてのプ□グラム]—[おたすけナビ]をクリックして 
起動することもできます。 

「おたすけナビ」が起動します。 


[まずはじめに]タブをクリックし、[お客様登録 ;I ( 
する 

[「お客様登録」のお願い]画面が表示されます。 

以降は、画面の指示に従って操作してください。 




をク IJ ック 
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2 I 捨てるとき/人に譲るとき 


mm お客様登録の削除について 


• ホームページから削除する 

東芝 ID (TID) をお持ちの場合はこちらからお願いします。 

① インターネットで 「http://rooml048.jp」 へ接続する 

② [□グイン]ポタンをクリックする 

[セキュリティの警告]画面が表示された場合は、内容を確認し、 [0K] ポタンをクリッ 
クしてください。 

③ [東芝 ID (TID)] と[パスワード]に入力し、[□グイン]ポタンをクリックする 
お客様専用ページに□グインします。 

④ ページ右上の[登録情報変更]をクリックする 
[登録情報変更メニュー]画面が表示されます。 

⑤ [退会]をクリックし、登録を削除する 



お 

客 

様 

双 

墨 

と 

廃 

棄 

/ 

譲 

渡 

に 

つ 

い 

て 


※退会ではなく、商品の削除のみのお客様は、「登録情報変更メニュー」で商品削除を行って 
ください。 

※丁旧を退会されますと、 rShopl048J での TID 会員メニュー、およびポイントサービス 
などもご利用いただけなくなりますので、あらかじめご了承ください。 

• 電話で削除する 

「東芝 ID 事務局（お客様情報変更)」までご連絡ください。 

* 東芝 ID 事務局（お客様情報変更） 

TEL : 0570-09-1 048 (ナビダイヤノレ） 

受付時間：10:00〜17:〇〇 (土 •日、祝日、東芝特別休日を除く） 

紹介しているホームページや電話番号は、お客様登録の内容変更や削除に関するお問い合わせ 
窓口です。 

技術的なご相談や修理に関するお問い合わせは、『東芝 PC サボートのご案内』を確認してくだ 
さい。 

またリサイクルに関しては、『東芝 PC サボートのご案内』を参照してください。 

D メモ法人のお客様の場合 

• 法人のお客様の場合は、□グインで表示される画面が異なります。 

登録情報の変更および退会は「登録情報変更」のメニューで、ご自身で行っていただくことができま 
すが、商品の削除ができませんので、その場合は東芝 ID 事務局までお電話でご連絡くださいますよう 
お願いいたします。 

詳しくは、次のホームページを参照してください。 

URL : https :// rooml 048. jp / onetoone / info / business.htm 
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Q 捨てるとき/人に譲るとき 


d ハードディスクドライプの内容をすべて消去する 

パソコン上のデータは、削除操作をしても実際には残っています。普通の操作では読み取れな 
いようになっていますが、特殊な方法を実行すると削除したデータでも再現できてしまいます。 
そのようなことができないように、パソコンを廃棄または譲渡する場合など、他人に見られた 
くないデータを読み取れないように、消去することができます。 


ハードディスク 
ドライブのデータ 
をすベて消去 





* 、_ _ - 

—► 

ドライブ ( C :) 




ドライブ ( D :) _ 



. システム回復 
オプション領域 


(ハードディスクドライブの 
リカバ U —ツールを使用する場合） 

なお、八ードディスクドライブに保存されている、データやプ□グラムなどはすべて消失します。 
パーティションも消失します。これらを復元することはできませんので、注意してください。 

■ 操作手順 _ 

八ードディスクドライブの内容を削除するには、 八ー ドディスクドライブの 1 」カバリーツール、 
または作成したリカバリーメディアを使用します。 

八ードディスクドライブの 1 」カバ U — ツールを使用すると、八ードディスクドライブ内のデータ 
はすべて消去されますが、リカバリーツールは残ります。作成したリカバリーメディアを使用 
すると、八ードディスクドライブ内のデータと共にリカバリーツールも消去されます。 


■八ードディスクドライブのリカパリーツールから行う方法 
Q パソコンの電源を切る 
Q AC アダプターと電源コードを接続する 


キーポードの0 (ゼロ）キーを押しながら電源スイッチを押し、 
[ Qosmio ] または [ dynabook ] 画面が表示されたら指をはなす 

電源スイッチの押しかた n 章電源を入れる」の手順 n 


* キ_ポードにテンキーがあるモデルの場合、テンキーの〇 (ゼロ）キーを使用しないでください。 


必ず、平仮名の「わ」が印字されているキーを使用してください。 

各種パスワードを設定している場合は、パスワードの入力をうながすメッセージが表 
示されます。パスワードを入力して | ENTER | キーを押してください。 

メッセージ画面が表示されます。 

■ 0 S タイプを選択する画面が表示された場合 

[次へ]ボタンをクリックしてください。 

3 メモ 


V 6*/ L シリーズを初めてリカバリーする場合、八ードディスクドライブのリカパリーツー 
ルを使用して Windows 32 ビッ 卜版を選択すると、手順の途中で終了画面が表示されること 
があります。この場合は、いったん終了させて、再度リカバリーを実行してください。 
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E 3 捨てるとき/人に譲るとき 


画面の内容を確認し、[はい]ボタンをクリックする 

[復元方法の選択]画面が表示されます。 

[八ードディスク上の全データの消去]をチェックし①、[次へ]ボタ 
ンをクリックする② 



消去方法を選択する画面が表示されます。 


目的に合わせて、[標準データの消去]または[機密データの消去]を 
チェックし①、[次へ]ボタンをクリックする② 

通常は[標準データの消去]を選択してください。データを読み取れなくなります。 
より確実にデータを消去するためには、[機密データの消去]を選択してください。 
数時間かかりますが、データは消去されます。 


① 


② 


[データの消去を開始します。]画面が表示されます。 






く八ードディスク上の全データの消去〉 

J 肖去方法を選択してください。 


ほ: S デ-5の;肖去 


' 機密デ'-5の消去 


この：?口せスは、ハードデイスりのサイズ(こよって、 B 寺間がかか0ます。 


:戻る(旦:次へ：11::> 



お客様登録と廃棄/譲渡について 
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B 捨てるとき/人に譲るとき 


[次へ]ポタンをクリックする 

処理を中止する場合は、[キャンセル]ボタンをクリックしてください。 

[次へ]ボタンをクリックすると消去が実行され、消去中は次の画面が表示されます。 


〈八ードディスク上の全データの消去〉 

デー&の消去 


ハードデイスりのデ3を消去中です。しば6くお待ちください。 


経過時間 XX ： XX：XX 
残り時間 xx：mx 


! キやン t ル」 


消去が完了すると、終了画面が表示されます。 

Q [終了]ポタンをクリックする 


リカバリーメディアから行う方法 


Q AC アダプターと電源コードを接続する 


リカパリーメディアをセットして、パソコンの電源を切る 

リカバリーメディアが複数枚ある場合は、「ディスク1」からセットしてください。 
USB フラッシュメモ U の場合は USB コネクタに差し込んでください。 

DVD のセット、 USB フラッシュメモリのセット『いろいろな機能を使おう』 

次の手順でバソコンの電源を入れる 

■ G6*/L シリーズ、 GX/*L シリーズ、 V6*/L シリーズ、 CX シリーズ、 
CXW シリーズ、 CXE シリーズの場合 

電源スイッチを押し、 [Qosmio ] または [ dynabook] 画面が表示されている間に 
_キーを数回押す 

■ TV シリーズ、 TX シリーズ、 AXW シリーズ、 EX シリーズ、 BX シリーズ、 
RX2L シリーズの場合 

① _キ_を押しながら、電源を入れる 

② [Qosmio ] または [ dynabook] 画面が表示されたら、 \ F 12 | キ_から指をはなす 

各種パスワードを設定している場合は、パスワードの入力をうながすメッセージが表 
示されます。ノてスワードを入力して ENTER | キーを押してください。 

電源スイッチの押しかた H 章電源を入れる」の 手順 n 
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E 3 捨てるとき/人に譲るとき 


I 起動ドライブを選択する 

■ G6*/l_ シリーズ、 GX/* レンリーズ、 V6*/L シリーズ、 TV シリーズ、 

TX シリーズ、 AXW シリーズ、 EX シリーズ、 BX シリーズ、 CX シリーズ、 
CXW シリーズ、 CXE シリーズの場合 

[X]または EE] キーで、 DVD のリカバリーメディアの場合はドライブを示す項目 
([CD/DVD] など）、 USB フラッシュメモリのリカバリーメディアの場合は US 巳フ 
ラッシュメモリを示す項目 （[USB] など）を選択し、 ENTER | キーを押す 

■ RX2L シリーズの場合 

_ 0またはキーで、 DVD のリカバリーメディアの場合はドライブのアイコン 

(0)、 USB フラッシュメモ U の 1 」カバ U— メディアの場合は USB フラッシュメモリ 
のアイコン （0) に力ーソルを合わせ、 ENTER | キーを押す 

[復元方法の選択]画面が表示されます。 

3 [TOSHIBA Recovery Wizard] をチェックし①、[次へ]ポタンを 
1クリヅクする② 



I メッセージ画面が表示されます。以降は、前項の「八ードディスクドライブのリカバ 
u —ツールから行う方法」の手順 D を参照してください。 

t TPM の内容を消去する _ 

* 丁卩1\/1搭_モデルのみ 

TPM を使用している場合、ハードディスクドライブだけでなく、 TPM 内部のデータを削除す 
る必要があります。登録情報など、セキュリティに関する重要な情報が含まれるため、必ず 
データを削除してください。 

『Trusted Platform Module 取扱説明書』 
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Q 捨てるとき/人に譲るとき 


MM B - CAS 力ードについて 


* tv チューナー内蔵モデルのみ 


パソコン本体を廃棄する場合、 B-CAS 力ードは巳 -CAS 力ードス□ットから取りはずし、 

(株）ビーエス，コンデイシヨナルアクセスシステムズ（略称：巳- CAS) に力ードを返却して 
<ださい。 

B - CAS 力ードの取りはずし『映像と音楽を楽しもう』 


■ B-CAS カードの返却についてのお問い合わせ先 

株式会社ビーエス.コンディシヨナルアクセスシステムズ（略称： B-CAS) 
カスタマーセンター 
TEL: 0570 -000-250 








ご使用にあたってのお願い 









■1 卜使用にぁたってのぉ驪ぃ 


本書で説明している機能をご使用にあたって、知っておいていただきたいことや守っていた 
だきたいことがあります。次のお願い事項を、本書の各機能の説明とあわせて必ずお読みく 
ださし、。 

■■電源コード、 AC アダプターの取り扱いについて 

•電源コードやケーブルは束ねずに、ほどいた状態で使用してください。ご使用時は、あらか 
じめ『安心してお使いいただくために』に記載されている記述をよく読み、必ず指示を守っ 
てください。 

• 電源コードや AC アダプターを持ち運ぶときには、次の図のように正しくケープルを束ねて 
ください。 



電源コード、 AC アダプターは、購入されたモデルにより異なります。 


rpc 引越ナビ」について 



•すべてのパソコンでの動作確認は行っておりません。したがって、すべてのパソコンでの動 
作は保証できません。 



• 「2章 U-D 起動方法」を参照して、注意制限事項を確認してください。 

• こん包プ□グラムが作成するこん包ファイルを分割される場合、分割されるこん包ファイル 
の大きさは、最大 2GB となります。 

•「PC 弓|越ナビ」がこん包ファイルで同時に移行できるファイル数は、最大65,000ファイ 
ルです。 

• こん包プ□グラムからこん包ファイルを作成するには、作成される予定のこん包ファイルの 
大きさの約 2.3 倍の空き容量が、保存先の装置に必要です。 
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D ご使用にあたってのお願い 


mm 有線 lan について 


B LAN ケープルの使用にあたって _ 

• LAN ケーブルは市販のものを使用してください。 

• LAN ケーブルをパソコン本体の LAN コネクタに接続した状態で、 LAN ケーブルを引っ張っ 
たり、バソコン本体の移動をしないでください。 LAN コネクタが破損するおそれがあります。 

• LAN インターフェースを使用するとき、 Gigabit Ethernet (1OOOBASE-T ) は、エンハ 
ンストカテゴリ （CAT5E) 以上のケーブルを使用してください。 

Fast Ethernet (100 BASE-TX) it , カテゴリ5 (CAT5) 以上のケーブルを使用してく 
ださい。 

Ethernet (10BASE-T ) は、カテゴリ3 (CAT3) 以上のケーブルが使用できます。 


e ■ウイルスチェック•セキュリティ対策について 

■使用するにあたって _ 

• ウイルスチェックソフトがあらかじめインス!ルされていますが、ご使用になる場合には 
必ずウイ;レス定義ファイノレの最新版をダウン□—ドしてください。 

• ウイルス感染を防止するには、常に最新のウイルス定義ファイルをダウン□—ドしてくださし)。 

•本製品に添付されている「ウイルスバスター」は90日間の使用期限があります。使用期限 
が切れたあとは、延長の申し込み、または市販品をご検討ください。 

* 市販のウイルスチェック/セキュリティ対策ソフトをインス!ルする場合は、すでにイン 
スIルしているウイルスチェックソフトをすべてアンインス!ルしてから行ってくださ 
い。 

• Windows ファイアウォールと「ウイルスバスター」のセキュリティ機能（ファイアウォー 
ルなど）が両方とも有効になっていると、アプリケーションなどが正常に動作しない場合が 
あります。1つのセキュリティ機能のみ有効にしてください。 

Windows ファイアウォールについて 

《パソコンで見るマニュアル（検索）：セキュリティの状態を確認するには》 

ウイルスバスターのセキュリティ機能について「ウイルスパスター」のヘルプ 


^9「トフィルタ_5.〇』について 

i 使用期限について _ 

• 無料使用期間はご使用開始より90日間です。無料使用期間が過ぎますと、設定がすべて解 
除されフィルタ U ング機能がご使用できなくなります。無料使用期間中に有料にて正規サー 
ビスをお申し込みいただくことで、継続して使用することができます。 














D ご使用にあたってのお願い 


バックアップについて 

B バックアップをとるにあたつて _ 

• ユ_ザ_名がリカバ U —後と異なる場合、バックアップしたデータが復元できない場合があ 
ります。リカバリーをする前にユーザー名を控えてください。 

リカパリーについて「5章買ったときの状態に戻すには」 

•八ードディスクドライブや記録メディアに保存しているデータは、万が一故障が起きた場合 
や、変化/消失した場合に備えて定期的にバックアップをとって保存してください。 

八ードディスクドライブや記録メディアに保存した内容の損害については、当社はいっさい 
その責任を負いません。 


B 地上デジタル放送について _ 

• TV チューナー内蔵モデルの場合、地上デジタル放送の録画データは 、 「QosmioAV Center 」 
の保存（コピー/移動（ムーブ )） 機能で CPRM 対応の DVD - RAM 、 DVD - R 、 および AACS 
対応の BD - R 、 BD - RE にデータを保存する場合を除き、バックアップをとることができません。 


^■ CD / DVD / BD にデータのバックアップをとる 
■ CD / DVD / プルーレイディスクに書き込む前に _ 

CD / DVD / ブルーレイディスクに書き込みを行うときは、市販のライティングソフトウェアは 

使用しないでください。 

CD / DVD / ブルーレイディスクに書き込みを行うときは、次の注意をよく読んでから使用し 

てください。 

守らずに使用すると、書き込みに失敗するおそれがあります。また、ドライブへの振動や衝撃 

などの本体異常や、記録メディアの状態などによっては処理が正常に行えず、書き込みに失敗 

することがあります。 

• 書き込みに失敗した CD / DVD / ブルーレイディスクの損害については、当社はいっさいそ 
の責任を負いません。また、記録内容の変化•消失など、 CD / DVD / プルーレイディスク 
に保存した内容の損害および内容の損失_消失により生じる経済的損害といった派生的損害 
については、当社はいっさいその責任を負いませんので、あらかじめご了承ください。 

• CD / DVD / ブルーレイディスクに書き込むときには、それぞれの書き込み速度に対応し、 
それぞれの規格に準拠した記録メディアを使用してください。また、推奨するメーカーの記録 
メディアを使用してください。 

CD / DVD / ブルーレイディスクについて 

『いろいろな機能を使おう』 

《パソコンで見るマニュアル（検索）：使用推奨メーカー》 

•) (ッテ U —駆動で使用中に書き込みを行うと、バッテリーの消耗などによって書き込みに失 
敗するおそれがあります。必ず AC アダプターを接続してパソコン本体を電源コンセントに 
接続して使用してください。 

•書き込みを行うときは、本製品の省電力機能が働かないようにしてください。また、ス U — 
プ、休止状態、シャットダウンまたは再起動を実行しないでください。 

省電力機能について《パソコンで見るマニュアル（検索）：省竜力の設定をする》 












D ご使用にあたってのお願い 


•次に示すような、ライティングソフトウェア以外のソフトウェアは終了させてください。 

_スクリーン セーバー 
-ウイルスチェックソフト 

-ディスクのアクセスを高速化する常駐型ユーティリティ 
_音楽 CD / DVD / ブルーレイディスクの再生アブ U ケーション 
-モデムなどの通信アプリケーション など 

ソフトウェアによっては、動作の不安定やデータの破損の原因となります。 

• SD メモリカード、 SDHC メモリカード、 USB 接続などのハードディスクドライブなど、本 
製品の内蔵八ードディスク以外の記憶装置にあるデータを書き込むときは、データをいった 
ん本製品の内蔵八ードディスクに保存してから書き込みを行ってください。 

• LAN を経由する場合は、データをいったん本製品の内蔵八ードディスクに保存してから書き 
込みを行ってください。 

•「 TOSH 旧 A Disc Creator 」 は、パケットライト形式での記録機能は備えていません。 

•「 TOSH 旧 A Disc Creator 」 を使用して DVD - RAM 、 ブルーレイディスクにデータを書き 
込むことはできません。 

*「 TOSH 旧 A Disc Creator 」 をイ吏用して DVD - Video 、 DVD - VR 、 DVD - Audio を作成する 
ことはできません。 

• 書き込み可能な DVD をバックアップする場合は、同じ種類の書き込み可能な DVD メディア 
でないとバックアップできない場合があります。詳細は 「 TOSH 旧 A Disc Creator 」 のへ 
ルプを参照してください。 

•著作権保護されている DVD - Video を 「 TOSH 旧 A Disc Creator 」 を使用してバックアップ 
を作成しても、作成された記録メディアで映像を再生することはできません。 

*「 TOSH 旧 A Disc Creator 」 をイ吏用して CD - ROM 、 CD - R 、 CD - RW から DVD - RW 、 

DVD - R 、 DVD + RW 、 DVD + R にバックアップを作成することはできません。 

•「 TOSH 旧 A Disc Creator 」 をイ吏用して DVD - ROM 、 DVD - Video 、 DVD - RW 、 DVD - R 、 
DVD + RW 、 DVD + R から CD - R 、 CD - RW にバックアップを作成することはできません。 

•「 TOSH 旧 A Disc Creator 」 を使用して、ほかのソフトウェアや、家庭用 DVD ビデオレ 
コーダーで作成した DVD - RW 、 DVD - R 、 DVD + RW 、 DVD + R のバックアップを作成でき 
ないことがあります。 

■書き込みを行うにあたって _ 

•タッチ パッドを操作する、ウィンドウを開く、ユーザーを切り替える、画面の解像度や色数 
の変更など、パソコン本体の操作を行わないでください。 

•パソコン本体に衝撃や振動を与えないでください。 

• 書き込み中は、周辺機器の取り付け/取りはずしを行わないでください。 

周辺機器について『いろいろな機能を使おう』 

* パソコン本体から、携帯電話およびほかの無線通信装置を離してください。 

•重要なデータについては、書き込み終了後、必ずデータが正しく書き込まれたことを確認し 
てください。 







D ご使用にあたってのお願い 


•「 TOSH 旧 A Disc Creator 」 では、データが正常に書き込まれたことを自動的にチェック 
(簡易チェック）するように設定されています。 

設定内容は次の手順で確認できます。 

① [スタート]ボタン（〇)—[すべてのプ□グラム] —[ TOSHIBA ] - [ CD&DVD 
アプリケーション ]- [Disc Creator ] をクリックする 

「 TOSH 旧 A Disc Creator 」 の [Startup Menu ] 画面が表示されます。 

② [データ CD / DVD 作成]をクリックする 

③ メインウインドウで[設定]をクリックし、[書き込み設定]—[データ CD / DVD 設定] 
をクリックする 


qJ TOSHIBA Disc Creator 


フアイ ■/KF ) 表示( V)ディスク (D.( 


,(r&$fs)i)v 


' データ CD/DVDfF 成 ▼ 

ノン 3 ン 1 


|「"|ゴ逐， 



マイドキュメント 

] 1 



[ データ CD/DVD 設定 (D) 


八8/クXツノ级 
イメージ^デイスク設定 (M) 


[データ CD / DVD 設定]画面が表示されます。 

④[データチェック]で[書き込み後にデータをチェックする]がチェックされているか確 
認する 

[簡易チェック]と[詳細チェック]を選択することができます。 




■[■「東芝ファイルレスキュー」について 

M データを救助/復元するにあたつて _ 

•本ソフトウェアは、ハードディスク上のすべてのファイルの救助、復元を保証するものでは 
ありません。 

当社は、いかなる場合においても、本ソフトウェアの使用によって生じたデータの損害につ 
いていっさいの責任を負わないちのとします。 

• A - ドディスクが破損している場合、または、ハードディスク上のファイルが破損している 
場合は、救助、復元することができません。 

•東芝ファイルレスキューは、 0 S が起動しないときに、八ードディスク上のファイルを別の 
保存用記録メディアへ退避するためのものです。その他の用途では使用しないでください。 
•データを救助するとき、データ保存用の記録メディアは、パソコンの電源を入れる前に接続 
してください。電源を入れたあとに接続すると正しく認識されないことがあります。 
•プログラムファイル、または、プ□グラム用のデータファイルを救助しても、復元後に正常 
に動作することを保証できません。 
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D ご使用にあたってのお願い 


•著作榷保護、または、コピープロテクションによって保護されたファイルを救助しても、復 
元後に正常に動作することを保証できません。 

* システム属性を持つファイル、および、暗号化されたファイルは救助できません。暗号化さ 
れた八ードディスクからは、救助できません。これらの救助できないファイルは、救助対象 
を選択、または、確認する一覧の中に表示されません。 

•データを救助するときはすべてのユーザーのユーザーデータを一度に救助することができま 
すが、データを復元するときは一回の復元実行によって一つのユーザーアカウント分のデー 
夕だけを復元します。復元したファイルは、復元処理を実行したユーザーアカウントの所有 
ファイルとなります。 

ファイルの所有者となるユーザーアカウントで□グオンし、復元処理を実行してください。 

• 復元実行中にス u —プ/休止状態へ移行する操作を行わないでください。 

• データ保存用の記録メディアとして CD / DVD を使用するときは、データを確実に救助する 
ために、新しい記録メディアを使用することをおすすめします。 
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リカバリー（再セットアップ) 
チェックシート 


I 」カバリーは、本ページをコピーするなどして、次の項目を順番にチェックしながら実行して 
ください。本ページに記載されている各チェック項目の詳細は、「5章買ったときの状態に戻 
すには」で説明しています。 


U カバリーをする前に確認すること 


□ウイルスチェックソフトで、ウイルス感染のチェックを実行する 
□セーフモードで起動できるかどうか実行してみる 
□周辺機器をすべて取りはずし、再度確認してみる 

□『いろいろな機能を使おう』をご覧になり、ほかのトラブル解消方法を探してみる 
□ システムの復元で以前の状態に復元する 


B ) リカバリーをはじめる前にしておくこと 


□① 準備するちの 

□『準備しよう』（本書） □『いろいろな機能を使おう』 

□この U カバ 1 」ーチェックシートをコピーしたもの 

□リカバリーメディア（作成したリカバ U — メディアからリカバ U —する場合） 

□ ② 必要なデータのパックアップをとる 

バックアップをとることができる場合は、とっておいてください。リカバ u _ をすると、購 
入後に作成したデータはすべて消失します。 

□ ドキュメントのデータ □購入後にデスクトップに保存したデータ 

□インターネットエクスプローラのお気に入り 

□メール送受信データ □メールアドレス帳 

□プレインス I ルされているアプリケーションのデータやファイル 

□購入後にインストールしたアプリケーションのデータ 

□ 購入後に作成したフォルダーやファイル 

バックアップについて「4章大切なデータを失わないために」 

□③アプリケーションのセットアップ用のメディアを確認する 

「Microsoft Office 」 や、購入後にインストールしたアプリケーションなどは、リカバ U - 
後にインス!ルする必要があります。リカバリーした直後は、お客様がインス!ルしたソ 
フトなどは復元されません。ご購入されたメディアなどから再度インス I -ールしてください。 

□④ 各種設定を確認する 
□⑤ あらかじめ、音量を調節する 

リカバ U — 後、 Windows セットアップが終了するまで音量の調節ができないためです。 

□ ⑧ 無線 LAN 機能が ON であるか確認する 


□⑦ 周辺機器をすべて取りはずす 


jell リカバリー（再セットアップ）の流れ 


リカバリーをする場合は、次のような流れで作業を行つてください。 


□①リカバリー（再セットアップ） 

□② Office 製品のインス I ル 
□③周辺機器（マウス•メモ U • プリンター 
など）を取り付けて、設定する 
□④インターネットやメールの設定 


□⑤ウイルスチェックソフトの設定と更新 
□⑥ Windows Update 
□⑦アプリケーションのインス I ル 
□⑧データの復元 
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準備しよう 


_男騮11!纜 I 籙齔溫 If 。 しております。 


東芝 pc 総合情報サイト 

http://dynabook.com/ 


東芝 PC あんしんサポート 


技術的なご質問、お問い合わせ、修理のご依頼をお受けいたします。 

全国共通電話番号 0120-97-1048 (通話料•電話サボート料無料） 

おかけいただくと、アナウンスが流れます。 

アナウンスに従ってご希望の窓口に該当する番号をプッシュしてください。 

電話番号は、お間違えのないよう、ご確認の上おかけください。 

海外からの電話、携帯電話、 PHS または直収回線など回線契約によってはつながらない 
場合がございます。その場合は TEL 043-298-8780 (通話料お客様負担）にお問い合わ 
せ < ださい。 

ご相談の内容により、別のサボート窓口をご案内する場合がございます。 

技術相談窓口受付時間： 9 : 00-19 ： 00 (年中無休） 

修理相談窓口受付時間： 9 : 00-22 : 00 (年末年始12/31〜1/3を除く） 

▼インターネットで修理のお申し込み 

http://dynabook.eom/assistpc/repaircenter/i repair.htm 

V_ ノ 


お問い合わせの詳細につきましては、『東芝 PC サボートのご案内』をご参照ください。 

• 本書の内容は、改善のため予告なしに変更することがあります。 

• 本書の内容の一部または全部を、無断で転載することは禁止されています。 

•落丁、乱丁本は、お取り替えいたします。 

東芝 PC あんしんサボートにお問い合わせください。 


株式会社 東芝 PC& ネットワーク社 

PC 第一事業部 〒 105-8001 東京都港区芝浦 1-1-1 
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